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ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА

про результати діяльності Департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради за підсумками І півріччя 2026 року

Обсяг бюджетних призначень Департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради на 2026 рік становить 452 млн. гривень. Для забезпечення виконання покладених повноважень в органах Державної казначейської служби України відкрито 51 рахунок.

Станом на 1 липня 2026 року фінансування за всіма напрямами діяльності Департаменту становило 241,6 млн. гривень, або 54% від річного обсягу передбачених бюджетних асигнувань. Використання бюджетних коштів здійснюється відповідно до затверджених бюджетних програм та забезпечує своєчасне фінансування державних і місцевих соціальних виплат, реалізацію заходів соціального захисту населення та виконання інших повноважень Департаменту.
ОРГАНІЗАЦІЯ ПРИЙОМУ ГРОМАДЯН ТА ДОКУМЕНТІВ
Одним із пріоритетних напрямів діяльності Департаменту є реалізація державної та місцевої політики у сфері соціального захисту населення шляхом організації безперервного прийому громадян. Незалежно від сповіщень про повітряні тривоги та перебої з електропостачанням, надання послуг здійснюється із дотриманням принципів безбар’єрності, етичних норм спілкування та клієнтоорієнтованого підходу до роботи з вразливими категоріями населення.
Спеціалісти Департаменту забезпечують первинну взаємодію з громадянами, які звертаються за отриманням державної та місцевої соціальної підтримки. На всіх етапах оформлення соціальних гарантій заявникам надається кваліфікований супровід, консультаційна допомога, роз'яснення щодо вимог законодавства та сприяння у вирішенні питань соціального захисту. 

Організація прийому громадян спрямована не лише на створення комфортних умов для подання документів, а й на комплексне вирішення питань, з якими звертаються громадяни. Прийом організовано у Громадській приймальні, на віддалених робочих місцях за місцем проживання громадян (у Центрі надання адміністративних послуг, вул. Романа Атаманюка, буд. 49А, вул. Охтирська, буд. 11), а також у Транзитному пункті координації гуманітарного реагування Громадської організації «Плурітон».

Важливою складовою роботи залишається інформаційно-роз’яснювальна діяльність. Консультації надаються телефоном і через популярні месенджери, проводяться зустрічі з представниками громадських організацій та мешканцями громади, а актуальна інформація систематично оприлюднюється на офіційному вебсайті Департаменту та в соціальних мережах.
З метою підвищення доступності соціальних послуг із 8 червня цього року у Громадській приймальні функціонує простір самообслуговування громадян. Відвідувачі мають можливість самостійно роздрукувати або сканувати документи, сформувати необхідні довідки, ознайомитися з актуальною інформацією у сфері соціального захисту, а також заповнити Google-форму для реєстрації на отримання гуманітарної допомоги. У зоні самообслуговування постійно працює консультант, який допомагає з авторизацією, заповненням форми, перевіряє правильність внесених даних та надає необхідні консультації. Із початку роботи простором самообслуговування скористалися 82 мешканці громади.

Для забезпечення комфортних умов відвідування Департаменту сім’ями з дітьми функціонують кімната для перебування дітей та кімната для батьків із малолітніми дітьми. Це дозволяє батькам безперешкодно оформити необхідні соціальні виплати та гарантії, залишивши дитину під наглядом в ігровій кімнаті або скориставшись спеціально обладнаним приміщенням для годування та догляду за немовлятами. За звітний період цими сервісами користувалися 123 відвідувачі, з яких 66 осіб залишали дітей у кімнаті тимчасового перебування, перебування, а 57 осіб користувалися кімнатою для годування та догляду за дітьми.

Упродовж звітного періоду Департаментом надано майже 110 тисяч послуг соціального характеру, пов’язаних з оформленням документів для призначення та виплати державних і місцевих видів допомоги, а також отримання гуманітарної підтримки. Зокрема, прийнято понад 53 тисячі громадян та надано понад 12 тисяч телефонних консультацій з питань соціального захисту населення.
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Виконання делегованих повноважень у сфері соціального захисту

· Цифровізація процесів надання адміністративних та соціальних послуг

З метою підвищення доступності адміністративних послуг соціального характеру, удосконалення процесів їх надання та забезпечення ефективної взаємодії між фронт- та бек-офісами Департаментом використовується програмний комплекс «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада». Система забезпечує електронний прийом документів, їх передачу на опрацювання, прийняття рішень щодо призначення державних соціальних виплат та організацію безперервної взаємодії між структурними підрозділами.

Для роботи в програмному комплексі підключено 25 робочих місць, у тому числі віддалені робочі місця. 

Через програмний комплекс «Соціальна громада» опрацьовано 773 заяви на призначення різних видів державної соціальної допомоги, з яких 103 заяви (13%) стосувалися призначення житлової субсидії. Із загальної кількості заяв 117 (15%) прийнято на віддаленому робочому місці в Центрі надання адміністративних послуг, а 656 (85%) — у Громадській приймальні.

Під час прийому внутрішньо переміщених осіб, а також оформлення шести видів державної соціальної допомоги обов'язково використовується Єдина інформаційна система соціальної сфери (ЄІССС), яка забезпечує автоматизацію процесів призначення соціальної підтримки, інтеграцію державних інформаційних ресурсів та функціонування єдиного електронного середовища у сфері соціального захисту населення.

З моменту впровадження ЄІССС до системи внесено відомості про 44 247 особових справ отримувачів різних видів державної соціальної допомоги, з яких 3 302 справи сформовано протягом звітного періоду.

Використання сучасних інформаційних систем забезпечує цифровізацію процесів надання соціальних послуг, розширює можливості отримання адміністративних послуг незалежно від місця звернення, скорочує строки опрацювання документів, підвищує якість прийняття рішень та сприяє розвитку електронного документообігу у сфері соціального захисту населення.
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· Організація роботи по прийому документів для оформлення субсидій та пільг на оплату житлово- комунальних послуг
Організовано прийом документів для призначення житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг з подальшою передачею сформованих електронних справ через програмний комплекс «Соціальна громада» до органів Пенсійного фонду України, які здійснюють призначення відповідних державних гарантій.

Прийнято 217 заявників, які звернулися для оформлення житлових субсидій та пільг, з них 103 особи — для призначення житлової субсидії та 114 осіб — для оформлення пільг на оплату житлово-комунальних послуг. Усі документи своєчасно передано до Головного управління Пенсійного фонду України в Сумській області для прийняття відповідних рішень.

Важливим напрямом роботи є взаємодія з Головним управлінням Пенсійного фонду України в Сумській області щодо проведення обстеження матеріально-побутових умов проживання громадян та підтвердження фактичного місця проживання пільговиків. За результатами такої співпраці протягом звітного періоду оформлено 576 актів обстеження матеріально-побутових умов для вирішення питань призначення житлових субсидій та 387 актів, що підтверджують фактичне місце проживання пільговиків для оформлення пільг на оплату житлово-комунальних послуг.

Організована взаємодія між Департаментом та органами Пенсійного фонду України забезпечує оперативний обмін інформацією, своєчасний розгляд звернень громадян та доступність державних соціальних гарантій для мешканців громади.
· Соціальний захист внутрішньо переміщених осіб та евакуйованого населення 
Станом на 1 липня 2026 року на обліку в Департаменті перебувають 36 342 внутрішньо переміщені особи, що майже у 8 разів перевищує кількість переселенців, які перебували на обліку до початку повномасштабного вторгнення російської федерації в Україну. Із загальної кількості 31 777 осіб набули статусу внутрішньо переміщених після 24 лютого 2022 року.

Найбільшу частку внутрішньо переміщених осіб становлять мешканці Сумської області — 24 152 особи. Також на обліку перебувають переселенці з Донецької області — 3 183, Луганської області — 2 225, Харківської    області — 1 043 та Запорізької області — 248.

Особливістю структури ВПО є значна кількість громадян, які евакуювалися з прикордонних громад Сумського району у зв’язку з безпековою ситуацією. На обліку перебувають 20 740 осіб із прикордонних громад, що становить 57 % від загальної кількості внутрішньо переміщених осіб та 86 % від кількості переселенців із Сумської області.

Серед облікованих найбільше ВПО прибуло з Білопільської міської територіальної громади (8 061 особа), Краснопільської селищної територіальної громади (8 959 осіб), Хотінської селищної територіальної громади (3 342 особи), Юнаківської сільської територіальної громади (2 821 особа), Миропільської сільської територіальної громади (2 541 особа), Ворожбянської міської територіальної громади (2 466 осіб).

Наведені показники свідчать, що основний потік ВПО до Сумської міської територіальної громади формується за рахунок евакуації населення із прикордонних громад Сумської області, що потребує постійного забезпечення соціального супроводу, надання державних і місцевих видів підтримки та координації роботи із задоволення першочергових потреб переселенців.
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Оформлено документи щодо 4 856 внутрішньо переміщених осіб, з них                   2 216 осіб взято на облік як внутрішньо переміщених, а 2 576 осіб подали документи для призначення державної допомоги на проживання.

Крім того, прийнято 23 заяви на отримання одноразової грошової допомоги дітям, евакуйованим із територій проведення бойових дій, у розмірі    2 000 грн на кожну дитину за рахунок коштів обласного бюджету.

Для організації тимчасового безоплатного розміщення внутрішньо переміщених осіб, які прибувають до громади з територій активних бойових дій та небезпечних районів, відповідно до рішення виконавчого комітету Сумської міської ради визначено три гуртожитки закладів освіти загальною місткістю 251 місце.

Послугами безоплатного тимчасового проживання скористалися 69 ВПО, на платній основі — 116 осіб. Станом на 1 липня 2026 року у гуртожитках проживають 124 сім’ї (165 осіб), із них 33 сім’ї (56 осіб) забезпечені безоплатним проживанням.

У транзитному центрі «Плурітон», який надає тимчасовий прихисток евакуйованим мешканцям прикордонних громад Сумщини, наразі проживають 86 осіб, які постраждали внаслідок війни, у тому числі 74 внутрішньо переміщені особи.

Продовжується реалізація проєкту будівництва модульного містечка для внутрішньо переміщених осіб. В експлуатацію введено 3 житлові будинки, що налічують 48 квартир, ще 3 будинки перебувають на стадії будівництва. Загалом проєктом передбачено створення 96 квартир.

До черги на отримання житла взято 226 ВПО. Із них 107 осіб у подальшому знято з обліку, у тому числі 43 особи – у зв’язку із заселенням до модульного містечка, інші — за власними заявами. Станом на 1 липня 2026 року у черзі перебувають 117 осіб.

Наразі у модульному містечку проживають 43 родини (89 осіб). Вільними залишаються одна двокімнатна квартира в будинку № 2 (тимчасово непридатна до заселення через аварію системи водопостачання), одна двокімнатна та дві інклюзивні квартири в будинку № 3.

У межах проєкту Міністерства соціальної політики України підготовлено документи та направлено 5 внутрішньо переміщених осіб до санаторію «Слава» (м. Миргород), де вони отримують безоплатні послуги проживання та соціального супроводу терміном до шести місяців. Загалом у закладі наразі проживають 11 переселенців, направлених Сумською міською територіальною громадою.

Департамент щоденно бере участь в евакуаційних заходах, які проводяться Сумською районною військовою адміністрацією, забезпечуючи оформлення документів громадян, які після евакуації залишаються проживати на території Сумської міської територіальної громади. Працівники приймали участь у                    131 евакуаційному заході, під час яких оформлено документи щодо 1 849 евакуйованих осіб, які залишилися проживати в громаді. Із них 920 особам оформлено довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, 793 особи подали документи для призначення допомоги на проживання. За сприяння Департаменту 12 переміщених осіб із числа евакуйованих забезпечено місцями для тимчасового проживання у гуртожитках.

З метою формування ефективної системи підтримки внутрішньо переміщених осіб розроблено та впроваджено опитувальник для визначення й оцінки їхніх потреб. Протягом звітного періоду опитано 2 526 осіб. Опитування проводилося: у Громадській приймальні (28% респондентів), під час евакуаційних заходів (21%), у телефонному режимі (50%), шляхом самостійного заповнення онлайн-форми (1%).

Результати опитування свідчать, що найактуальнішою потребою переселенців залишається забезпечення житлом. Зокрема, 67% опитаних винаймають житло, 32% проживають у родичів або знайомих, а 16 осіб не мали місця для проживання та були забезпечені тимчасовим житлом у гуртожитках.

Потребу в гуманітарній допомозі зазначили 84% опитаних. У результаті    1 967 осіб отримали гуманітарні набори з продуктами харчування та засобами гігієни.

За результатами опитування 121 особа працездатного віку висловила потребу у професійній підготовці або перекваліфікації.

Департамент здійснює постійний моніторинг ситуації на ринку праці та сприяє працевлаштуванню внутрішньо переміщених осіб. Із числа переселенців, які потребували допомоги у працевлаштуванні або перекваліфікації, 58 осіб взяли участь у 6 організованих інформаційних зустрічах. За сприяння Департаменту 24 особи працевлаштовано, 13 осіб зареєстровано як шукачів роботи, ще одна особа розпочала процедуру відкриття власної справи.

За організаційної підтримки Департаменту проведено засідання Ради з питань внутрішньо переміщених осіб, більшість складу якої становлять представники числа ВПО. За результатами спільної роботи розроблено проєкт Порядку формування фонду житла, призначеного для тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб, визначення механізму його обліку та надання. Документ після доопрацювання передано на розгляд Сумської міської ради. Крім того, визначено пріоритетні напрями діяльності Ради на 2026 рік.
· Соціальна підтримка Захисників та Захисниць України, членів їх сімей
Станом на 1 липня 2026 року на обліку перебувало понад 6 тисяч учасників бойових дій, у тому числі 644 особи з інвалідністю внаслідок війни, серед яких 14 цивільних осіб, які постраждали внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, і 6 учасників війни. Із початку року кількість осіб з інвалідністю внаслідок війни збільшилася на 144 особи. Крім того, на обліку      1 802 члени сімей 944 загиблих (померлих) Захисників України.

З 2014 року громада втратила 1 047 Захисників України, з яких 981 військовослужбовець загинув після початку повномасштабного вторгнення російської федерації. Безвісти зниклими за особливих обставин вважаються 245 військовослужбовців. Протягом звітного періоду отримано інформацію про загибель 142 Захисників України та зникнення безвісти ще                                        11 військовослужбовців.

Відповідний статус і пільгові посвідчення отримали 1 632 особи із числа членів сімей 785 загиблих Захисників України, у тому числі після 24 лютого 2022 року — 1 517 членів сімей 724 загиблих.

286 Захисників України потребували забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації, з яких 61 особа звернулася вперше у 2026 році. У повному обсязі забезпечено технічними засобами реабілітації 210 ветеранів, що становить 73 % від загальної кількості потребуючих. На контролі Департаменту перебуває забезпечення 76 осіб, із яких 47 ще не звернулися до підприємств-виробників для отримання необхідних засобів.

Послугами з професійної адаптації скористалися 16 Захисників України, ще 28 осіб продовжують навчання. На реалізацію заходів із професійної адаптації у 2026 році передбачено 951,8 тис. гривень. Станом на 15 липня 2026 року на обліку перебували 78 ветеранів, які потребують професійної адаптації.

Департаментом проведено інформаційно-роз’яснювальну роботу щодо реалізації постанови Кабінету Міністрів України від 7 березня 2025 року № 252, яка передбачає надання окремим категоріям Захисників і Захисниць України грошової компенсації за найм (оренду) житла. Дія нормативного акту поширюється на звільнених з військової служби мобілізованих осіб, яким не встановлено статус учасників бойових дій, на звільнених зі служби учасників бойових дій, поліцейських, а також на діючих війсь службовців, які проходять амбулаторно реабілітацію в медичних установах громади. Для звільнених з військової служби основною умовою отримання компенсації за оренду житла, яка надається в розмірі 4 992 гривень на місяць, є відсутність у власності житла на підконтрольній Україні території; для тих, хто проходить реабілітацію, умова — мати зареєстроване місце проживання не менше ніж 15 км від м. Суми.

У результаті проведено оцінку потреб та прийнято рішення про призначення компенсації учаснику бойових дій, звільненому з військової служби, який через відсутність власного житла вимушений орендувати житлове приміщення на території громади.

Потребу в санаторно-курортному лікуванні мають 93 Захисники України. Водночас у 2026 році забезпечення путівками не здійснювалося у зв’язку з призупиненням відповідної норми законодавства Законом України «Про Державний бюджет України на 2026 рік».

На обліку перебувають 3 особи, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України, які мають право на санаторно-курортне лікування. Одній такій особі виплачено компенсацію вартості самостійного санаторно-курортного лікування у розмірі 18 тис. гривень, а особі, яка її супроводжувала, — компенсацію в розмірі           12,6 тис. гривень.

Організовано роботу комісії з розгляду заяв щодо виплати грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення окремим категоріям громадян.
Протягом звітного періоду проведено 2 засідання комісії, за результатами яких прийнято рішення про призначення грошової компенсації 6 особам з інвалідністю внаслідок війни. Також здійснено перерахунок раніше призначених компенсацій у зв’язку зі зміною вартості будівництва одного квадратного метра житла та забезпечено виплату компенсації 7 особам.

У зв’язку зі змінами законодавства функції щодо розгляду зазначених питань передано районним державним адміністраціям. Станом на звітну дату потребують виплати раніше призначеної компенсації ще 13 осіб на загальну суму 31,7 млн. гривень, фінансування яких здійснюватиметься Сумською районною державною адміністрацією.

Починаючи з 2017 року за рахунок виплати грошової компенсації житло придбали 38 осіб, у тому числі 3 особи — у 2026 році.

З метою реалізації державної політики щодо забезпечення житлом окремих категорій внутрішньо переміщених осіб проведено 9 засідань відповідної комісії, під час яких розглянуто заяви 230 осіб. За результатами розгляду 194 особам погоджено надання грошової допомоги для вирішення житлового питання, 36 особам відмовлено через невідповідність вимогам чинного законодавства.

Забезпечено оновлення Алеї пам’яті Захисників і Захисниць України. Протягом звітного періоду розміщено світлини та інформацію про 54 загиблих (померлих) Захисників України. Загалом на Алеї пам’яті представлено інформацію про 768 полеглих захисників. Крім того, на інформаційному сенсорному терміналі, розташованому на площі Театральній у місті Суми, розміщено інформацію про 179 жителів громади, які зникли безвісти або перебувають у полоні. Протягом звітного періоду інформаційну базу доповнено відомостями про 61 особу.

Із 15 липня 2026 року змінено структуру Сумської міської ради, у зв’язку з чим реорганізовано Департамент соціального захисту населення та утворено  Управління з питань ветеранської політики Сумської міської ради. Новостворене управління є правонаступником Департаменту в частині реалізації державної та міської ветеранської політики.
· Соціальне забезпечення осіб з інвалідністю


В межах повноважень проводиться робота щодо соціального захисту найбільш вразливих верств населення: У Централізованому банку даних з проблем інвалідності обліковується майже 6 тисяч осіб з інвалідністю. Департамент забезпечує постійне ведення та актуалізацію цієї інформаційної бази, що є необхідною умовою для своєчасного надання державних соціальних гарантій.

На обліку як такі, що потребують санаторно-курортного лікування, перебувають 1 310 осіб з інвалідністю, у тому числі 18 осіб із захворюваннями хребта та спинного мозку. Водночас у 2026 році забезпечення путівками не здійснювалося у зв’язку з призупиненням дії відповідної норми законодавства Законом України «Про Державний бюджет України на 2026 рік».

Одним із найважливіших напрямів роботи є організація забезпечення осіб з інвалідністю технічними та іншими засобами реабілітації. Протягом звітного періоду прийнято 1 174 особи, які подали 1 433 заявки на забезпечення 4 524 засобами реабілітації. Усі документи оцифровано, сформовано електронні справи та передано до Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю.

У межах цифровізації процесів забезпечено опрацювання питання реєстрації заявників в електронному кабінеті. Із числа осіб, які звернулися до Департаменту, 3 особи зареєструвалися в електронному кабінеті, 1 171 особа відмовилася від такої можливості.

Загалом на обліку щодо забезпечення допоміжними засобами реабілітації перебувають 6 040 осіб. Забезпечення здійснюється відповідно до черговості надходження заяв. Станом на звітну дату технічні засоби реабілітації отримали особи, які звернулися до 31 травня 2026 року.

Для оперативного забезпечення мешканців громади засобами реабілітації функціонує пункт прокату при територіальному центрі «Берегиня». Його послугами скористалися 848 осіб. Із 1 377 засобів реабілітації, якими укомплектовано пункт прокату, 1 249 перебувають у користуванні, у тому числі у 179 осіб з інвалідністю.

Протягом звітного періоду до Централізованого банку даних з проблем інвалідності внесена інформація про 2 126 реабілітаційні заходи, послуги та інші відомості, необхідні для організації соціальної підтримки осіб з інвалідністю.

З метою забезпечення комплексної реабілітації та соціальної інтеграції дітей і осіб з інвалідністю організовано направлення громадян до спеціалізованих реабілітаційних установ.

До Сумського обласного центру комплексної реабілітації для дітей та осіб з інвалідністю направлено 178 дітей з інвалідністю та дітей групи ризику, а також 5 осіб з інвалідністю. Ще 4 особи направлені до інших реабілітаційних установ України.

На оплату реабілітаційних послуг для 94 дітей з інвалідністю спрямовано 1,8 млн. гривень коштів державного бюджету, що становить 46 % від обсягу виділеного фінансування (3,9 млн. гривень). Документи для проходження реабілітації подали законні представники 190 дітей.

Здійснюється постійний моніторинг мережі реабілітаційних закладів України. Організовано співпрацю з приватним підприємством «Клініка МЕД ОК» (м. Вінниця) та державним підприємством «Санаторій «Кришталевий палац» (м. Трускавець), забезпечено інформування законних представників дітей про можливості проходження реабілітації.

Наразі в Україні функціонує 161 реабілітаційна установа, а на території Сумської міської територіальної громади — 6 закладів, які надають реабілітаційні послуги дітям з інвалідністю. Найбільша кількість дітей проходила реабілітацію в Сумському обласному центрі комплексної реабілітації для дітей та осіб з інвалідністю, ТОВ «Український північно-східний інститут прикладної та клінічної медицини», КНП «Дитяча клінічна лікарня Святої Зінаїди» та ТОВ «Реабілітаційний центр «Віднова». Також реабілітаційні послуги надавалися в установах Львівської, Закарпатської, Харківської, Одеської областей та міста Києва.

Забезпечується проведення комплексного визначення індивідуальних потреб громадян, які потребують стороннього догляду, для призначення компенсації фізичним особам, що надають соціальні послуги. 329 громадян подали документи для визначення індивідуальних потреб осіб, за якими здійснюється догляд. Мультидисциплінарною командою проведено 383 обстеження за місцем проживання. За результатами оцінювання 354 особи підтвердили потребу в отриманні соціальних послуг.

За рахунок коштів бюджету громади протягом першого півріччя 383 фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі, виплачено компенсацію на загальну суму 7,4 млн. гривень.
Крім того, у громаді впроваджено механізм надання компенсації фізичним особам, які здійснюють догляд на професійній основі без провадження підприємницької діяльності. Станом на звітну дату таку компенсацію оформлено двом надавачам соціальних послуг, які здійснюють догляд за дитиною з інвалідністю та особою з інвалідністю I групи. На реалізацію цього напряму у 2026 році передбачено 235,9 тис. гривень, з яких за квітень–червень компенсовано 20,4 тис. гривень.
З метою комплексного вирішення складних життєвих обставин Департамент застосовує метод кейс-менеджменту (управління випадком).                 27 мешканців громади отримували комплексний соціальний супровід із залученням медичних, юридичних та соціальних служб. За результатами проведеної роботи оформлено документи для влаштування цих осіб до інтернатних установ для отримання соціальної послуги стаціонарного догляду.

· Реалізація державних гарантій соціального захисту постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи
На обліку перебувають 2 192 особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, у тому числі 171 дитина, 255 дружин померлих громадян, смерть яких пов'язана з наслідками Чорнобильської катастрофи, та 147 осіб, віднесених до 3 категорії постраждалих.

Із загальної кількості громадян цієї категорії 1 222 особи (56%) є учасниками ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС. Особи з інвалідністю становлять 566 осіб (26%), з яких 26 осіб мають I групу інвалідності.

За рахунок коштів обласного бюджету забезпечено надання окремих видів медичної підтримки постраждалим громадянам. Зокрема, 47 осіб безоплатно отримали лікарські засоби за 234 рецептами на 291,6 тис. гривень, а 16 особам проведено безоплатне зубопротезування на суму 84,9 тис. гривень.
На обліку як такі, що потребують санаторно-курортного лікування, перебувають 70 громадян, віднесених до 1 категорії постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи. Ще 85 осіб мають право на компенсацію за невикористане санаторно-курортне лікування. Водночас, у 2026 році забезпечення санаторно-курортним лікуванням зазначеної категорії громадян не здійснювалося у зв'язку з призупиненням дії відповідної норми законодавства Законом України «Про Державний бюджет України на 2026 рік».
· Підтримка ветеранів та людей похилого віку
Пенсійне забезпечення отримують 74 624 мешканці Сумської міської територіальної громади, що лише на 12 осіб менше, ніж на початок року        (74 636 осіб), та свідчить про стабільність чисельності отримувачів пенсійних виплат.

Середній розмір пенсії за червень 2026 року становив 5 898,35 гривень, що на 325,31 гривень менше, ніж у червні 2025 року (6 223,66 гривень), та на 1 337,65 гривень нижче середнього показника по Україні (7 236,00 гривень). Водночас середній розмір пенсії у громаді на 3 303,35 гривень перевищує встановлений мінімальний розмір пенсії (2 595 гривень). Пенсію в мінімальному розмірі отримують 1 602 жителі громади.
На обліку як такі, що потребують санаторно-курортного лікування, перебувають 106 ветеранів війни. Водночас у 2026 році забезпечення путівками та виплата грошової компенсації замість санаторно-курортного лікування не здійснювалися у зв'язку з призупиненням дії відповідної норми законодавства Законом України «Про Державний бюджет України на 2026 рік».

Департаментом забезпечено виконання вимог Порядку використання коштів, передбачених для забезпечення виконання рішень суду, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26.08.2021 № 902, щодо виплати щорічної разової грошової допомоги до 5 травня.

Станом на 1 січня 2026 року виконанню підлягали 942 судові рішення, що набрали законної сили. Протягом звітного періоду нові рішення до Реєстру не вносилися. Виконано 126 судових рішень (3,4%) на 964,9 тис. гривень. Станом на 1 липня 2026 року невиконаними залишаються 810 судових рішень, для виконання яких необхідно 6,2 млн. гривень бюджетних коштів.

Наявність значної кількості невиконаних судових рішень обумовлена недостатнім фінансовим ресурсом державного бюджету та потребує подальшого фінансування для забезпечення виконання державних соціальних гарантій ветеранам війни.

· Контроль за правомірністю призначення та отримання соціальних виплат

Проведено 7 965 перевірок достовірності та повноти інформації про доходи й майновий стан громадян, які звернулися за призначенням державних соціальних виплат.

З метою підтвердження фактичних обставин, що впливають на право отримання соціальної підтримки, здійснено 2 137 обстежень за місцем проживання одержувачів соціальних виплат, що становить 27% від загальної кількості проведених перевірок та на 11% більше, ніж за аналогічний період 2025 року (1 918 обстежень).

Із загальної кількості проведених обстежень:

· 963 обстеження (45%) проведено з питань призначення житлових субсидій та пільг (за аналогічний період 2025 року — 848);

· 454 обстеження (21%) стосувалися оцінки матеріально-побутових умов одержувачів державної соціальної допомоги. У межах цієї роботи працівники Департаменту взяли участь у комплексному визначенні індивідуальних потреб 352 осіб, які потребують соціальних послуг, для встановлення права фізичних осіб, що здійснюють догляд на непрофесійній основі, на отримання відповідної компенсації.

На виконання Правил перетинання державного кордону громадянами України та рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 27.10.2022 № 440 організовано роботу щодо підтвердження факту здійснення догляду за особами з інвалідністю I та II груп, а також особами, які потребують постійного догляду. За заявами громадян робочою групою проведено 39 виїздів за місцем проживання, за результатами яких факт здійснення догляду підтверджено у 80 випадках.

Крім того, проведено 260 обстежень фактичного місця проживання громадян, які претендують на отримання або вже отримують додаткові соціальні виплати, що фінансуються за рахунок бюджету Сумської міської територіальної громади. Для порівняння, за аналогічний період 2025 року було оформлено 176 відповідних актів.

З метою перевірки достовірності відомостей, зазначених у деклараціях про доходи та майновий стан, проведено 288 документальних перевірок із використанням інформації Державного реєстру речових прав на нерухоме майно, Реєстру прав власності на нерухоме майно, Державного реєстру іпотек та Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна. За результатами опрацювання отриманої інформації порушень не виявлено.

Для здійснення контролю за дотриманням умов надання компенсації фізичним особам, які здійснюють догляд, сформовано та направлено 2 537 запитів до Державної прикордонної служби України. За результатами перевірок виявлено 17 порушень, пов’язаних із перебуванням надавачів соціальних послуг за межами України понад 30 календарних днів, що призвело до неправомірного отримання бюджетних коштів на суму 62,5 тис. гривень.
Загалом протягом звітного періоду виявлено переплати за 16 справами одержувачів різних видів державної соціальної допомоги на суму                    74,4 тис. гривень. Водночас забезпечено повернення до бюджету                 601,3 тис. гривень раніше надміру виплачених коштів. На контролі перебувають 46 справ щодо стягнення надміру виплачених державних соціальних допомог на загальну суму 247,8 тис. гривень.

Проведена контрольна робота сприяє забезпеченню адресності державної соціальної підтримки, попередженню неправомірного використання бюджетних коштів та підвищенню ефективності системи соціального захисту населення.

· Підтримка багатодітних сімей та забезпечення сімейної політики


Департамент забезпечує реалізацію державної сімейної політики, спрямованої на соціальну підтримку багатодітних сімей, а також організовує виконання заходів із запобігання та протидії домашньому насильству.

На обліку перебувають 1 130 багатодітних сімей, у яких виховується         3 648 дітей, із них 54 сім’ї, які виховують п’ятьох і більше дітей.

Порівняно з початком року кількість багатодітних сімей зменшилася на    63 сім’ї. Водночас уперше статус багатодітної сім’ї отримали 50 родин.

Видано 64 посвідчення батьків багатодітної сім’ї та 108 посвідчень дітей із багатодітних сімей. Крім того, продовжено строк дії 98 посвідчень батьків і 212 посвідчень дітей, що забезпечило безперервне користування передбаченими законодавством пільгами та соціальними гарантіями.

За результатами проведеної роботи до Сумської обласної державної адміністрації направлено клопотання щодо присвоєння почесного звання України «Мати-героїня» двом жителькам громади. За раніше поданими Департаментом клопотаннями Указом Президента України це почесне звання присвоєно ще двом мешканкам громади. Загалом у Сумській міській територіальній громаді проживають 114 жінок, удостоєних почесного звання України «Мати-героїня».

Одним із напрямів роботи є координація діяльності суб’єктів, які здійснюють заходи із запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі.

З початку року надійшло 231 повідомлення про факти домашнього насильства, від яких постраждали 308 осіб. При цьому щодо 36 осіб випадки насильства мали повторний характер.

Порівняно з аналогічним періодом 2025 року кількість зареєстрованих випадків домашнього насильства зменшилася на 36% (із 364 до 231 випадку), що супроводжувалося відповідним скороченням кількості постраждалих осіб. Позитивна динаміка є результатом системної профілактичної роботи, підвищення рівня обізнаності населення, міжвідомчої взаємодії та ефективного реагування правоохоронних органів і соціальних служб.

Інформацію про всі випадки домашнього насильства невідкладно передано мобільній бригаді соціально-психологічної допомоги, що функціонує при Сумському міському центрі соціальних служб. Працівниками бригади здійснено 206 виїздів за місцем проживання постраждалих, під час яких 146 осіб отримали першу психологічну допомогу, соціальні консультації та індивідуальні рекомендації щодо особистої безпеки. Усіх постраждалих поінформовано про наявні державні та місцеві сервіси підтримки.

Із загальної кількості сімей, у яких зафіксовано випадки домашнього насильства, 134 сім’ї перебувають на соціальному супроводі Сумського міського центру соціальних служб. До Денного центру соціально-психологічної допомоги звернулися 137 осіб, які постраждали від домашнього або ґендерно зумовленого насильства.

За інформацією органів Національної поліції, щодо осіб, які вчинили домашнє насильство, проведено профілактичну роботу та винесено 304 термінові заборонні приписи. На профілактичному обліку перебувають 416 кривдників.

Аналіз випадків домашнього насильства свідчить, що 67% постраждалих становлять жінки. Найпоширенішими є випадки насильства з боку чоловіків стосовно дружин (85 випадків) та синів щодо матерів (37 випадків).

Послугами кризових кімнат Сумського міського центру соціальних служб скористалися 3 жінки та 4 дитини. Загалом із часу відкриття сервісу (жовтень 2024 року) безпечний тимчасовий прихисток отримали 14 жінок та 23 дитини.

Забезпечується виконання Програми запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі у Сумській міській територіальній громаді на 2025–2027 роки. У межах реалізації Програми здійснюється системна інформаційно-просвітницька діяльність, зокрема виготовлення та розповсюдження інформаційних матеріалів, розміщення соціальної реклами, проведення соціологічних досліджень, організація програм підтримки постраждалих осіб і корекційних програм для кривдників. Забезпечено ефективну взаємодію із закладами освіти, охорони здоров’я, культури, правоохоронними органами та громадськими організаціями.

Організована робота з проходження програм для кривдників. Надійшло 22 судові рішення щодо 15 осіб, яких зобов’язано пройти програму для кривдників. Загалом на виконанні перебувають 64 судові рішення стосовно 54 осіб, з яких щодо 10 осіб судові рішення ухвалювалися повторно.

Із загальної кількості осіб 42 кривдники звернулися для проходження відповідної програми. Наразі 9 осіб проходять корекційну програму (під час її проходження 4 особи були мобілізовані), 11 осіб завершили навчання, у тому числі одна особа пройшла програму повторно, ще 17 осіб очікують формування наступної групи.

За ініціативи Департаменту проведено засідання розширеної Координаційної ради з питань сімейної політики та протидії домашньому насильству. За результатами засідання ухвалено протокольні рішення щодо вдосконалення механізмів міжвідомчої взаємодії, посилення профілактичної роботи, розширення підтримки постраждалих осіб, а також удосконалення системи направлення кривдників на проходження корекційних програм із забезпеченням належного контролю за виконанням судових рішень у взаємодії з органами Національної поліції та суду.
· Реалізація державної політики у сфері зайнятості населення, ринку праці та створення робочих місць
Попри тривалий негативний вплив воєнного стану на економіку громади, зокрема скорочення або обмеження діяльності підприємств торгівлі, громадського харчування, сфери послуг, дозвілля та інших видів економічної діяльності, протягом першого півріччя 2026 року на ринку праці Сумської міської територіальної громади спостерігається позитивна динаміка.

За сприяння служби зайнятості станом на 1 червня 2026 року працевлаштовано 1 470 осіб, що на 393 особи (37 %) більше, ніж за відповідний період 2025 року. Серед працевлаштованих:

· 948 осіб належать до категорій громадян, які мають додаткові гарантії у сприянні працевлаштуванню;

· 69 осіб з інвалідністю;

· 21 учасник бойових дій;

· 249 внутрішньо переміщених осіб.

На обліку в Сумській філії Сумського обласного центру зайнятості перебували 1 127 безробітних, що на 16 осіб менше, ніж на початку року.

Водночас ринок праці характеризується збільшенням кількості пропозицій роботи. Актуальна база вакансій зросла на 256 вакансій (у 1,7 рази) та становила 814 вакансій, а навантаження на одне вільне робоче місце скоротилося до двох безробітних.

Середній розмір допомоги по безробіттю у травні 2026 року становив                    6 058,96 гривень, що на 268,03 гривень (4,6%) більше, ніж у травні 2025 року. За інформацією органів Державної податкової служби, протягом січня–квітня 2026 року в Сумській міській територіальній громаді створено 1 323 нових робочих місця, що на 462 місця (54%) більше, ніж за аналогічний період минулого року. Із загальної кількості нових робочих місць:

· 1 044 створено на 76 підприємствах та в установах;

· 279 — у результаті укладення трудових договорів між 169 фізичними особами-підприємцями та найманими працівниками.

Найбільше нових робочих місць створено у сфері:

· торгівлі — 322 місця (24%);

· охорони здоров’я та медичних послуг — 309 місць (23%).

Найбільша частка працевлаштованих безробітних припадає на підприємства:

· оптової та роздрібної торгівлі, ремонту автотранспортних засобів —        20 %;

· освіти — 14%;

· охорони здоров’я — 13%;

· переробної промисловості — 11%;

· сільського, лісового та рибного господарства — 4%.

Послугами служби зайнятості скористалися 2 735 осіб, із яких:

· 557 осіб отримали профорієнтаційні послуги;

· 328 осіб пройшли професійну підготовку, перепідготовку або підвищення кваліфікації;

· 53 особи отримали ваучери на навчання.

В умовах воєнного стану важливим напрямом державної політики зайнятості залишається організація суспільно корисних робіт. Відповідно до розпоряджень начальника Сумської міської військової адміністрації передбачено залучення 333 безробітних до виконання суспільно корисних робіт, зокрема:

· 225 осіб — для чергування в укриттях, захисних спорудах та пунктах незламності;

· 40 осіб — для виготовлення москітних сіток і пошиття одягу для потреб Збройних Сил України;

· 29 осіб — до приготування їжі та виконання допоміжних робіт;

· 34 особи — для роботи у збірному пункті евакуації та пункті тимчасового перебування населення;

· 5 осіб — до виконання підсобних робіт.

Для організації цих робіт укладено 110 договорів із замовниками на загальну суму 12,6 млн гривень. Фактично станом на 1 липня 2026 року до виконання суспільно корисних робіт залучено 589 осіб. Із числа залучених: 564 перебували у статусі безробітних, серед них — 177 внутрішньо переміщених осіб, 77 осіб пенсійного віку та 1 учасник бойових дій. 
На оплату праці учасників суспільно корисних робіт спрямовано              6,1 млн. гривень коштів державного бюджету.

Позитивна динаміка основних показників ринку праці, зростання кількості створених робочих місць, збільшення кількості вакансій та активне залучення населення до програм зайнятості свідчать про поступове відновлення економічної активності громади навіть в умовах воєнного стану та ефективну взаємодію органів місцевого самоврядування зі службою зайнятості.

· Розвиток соціального партнерства та колективно-договірного регулювання

Департамент забезпечує реалізацію державної політики у сфері соціально-трудових відносин шляхом сприяння розвитку соціального партнерства, укладенню колективних договорів та надання методичної підтримки роботодавцям і представникам трудових колективів.

У Сумській міській територіальній громаді зареєстровано 1 485 колективних договорів, укладених юридичними особами. Найбільша їх кількість припадає на:

· підприємства торгівлі та сфери побутових послуг — 716 договорів        (48 %);

· заклади освіти — 196 договорів (13%);

· промислові підприємства — 151 договір (10%);

· підприємства будівельної галузі — 68 договорів (5%);

· підприємства інших видів економічної діяльності.

Протягом звітного періоду зареєстровано 71 колективний договір, а також зміни та доповнення до чинних договорів. Укладеними та оновленими колективними договорами охоплено 4 685 працівників, що сприяє забезпеченню їх соціально-трудових прав і гарантій.

З метою підвищення якості колективно-договірного регулювання представникам 185 підприємств надано методичну та консультативну допомогу щодо підготовки, укладення, внесення змін і державної реєстрації колективних договорів. Проведений аналіз стану виконання колективних договорів 24 суб’єктів господарювання, за результатами якого сторонами соціального діалогу підтверджено повне виконання взятих на себе зобов’язань.

Проведена робота сприяє розвитку соціального партнерства в громаді, забезпеченню стабільних трудових відносин, дотриманню трудових прав працівників та підвищенню рівня соціальної відповідальності роботодавців.

· Виконання повноважень у сфері мобілізаційної підготовки

У межах повноважень, визначених чинним законодавством, Департамент забезпечує виконання окремих заходів у сфері мобілізаційної підготовки та соціального захисту громадян в умовах воєнного стану.

У зв'язку з тим, що відповідно до Закону України «Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію» під час дії воєнного стану проходження альтернативної (невійськової) служби замість військової не передбачено, у звітному періоді засідання міської комісії у справах альтернативної (невійськової) служби не проводилися.

Забезпечено виконання вимог Порядку проведення призову громадян на військову службу під час мобілізації, на особливий період, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 16.05.2024 № 560.

Одним із пріоритетних напрямів роботи стала організація діяльності комісії зі встановлення факту здійснення військовозобов'язаними особами постійного догляду за особами, які відповідно до законодавства потребують такого догляду. Проведено 26 засідань комісії, під час яких розглянуто 477 заяв військовозобов'язаних осіб. За результатами їх розгляду 467 заявникам видано акти про встановлення факту здійснення постійного догляду, а за 10 зверненнями прийнято рішення про відмову в розгляді заяв у зв'язку з невідповідністю поданих документів вимогам законодавства.

Загалом із зазначеного питання до Департаменту звернулися 478 військовозобов'язаних осіб.
Проведена робота забезпечила своєчасний та об'єктивний розгляд звернень громадян, належне виконання вимог мобілізаційного законодавства та реалізацію державних соціально-правових гарантій для осіб, які здійснюють постійний догляд. Позитивні рішення прийнято майже за 98% розглянутих заяв, що свідчить про ефективну організацію роботи комісії та належний рівень підготовки документів заявниками.

Здійснення власних (самоврядних) повноважень під час реалізації місцевих соціальних програм
РЕАЛІЗАЦІЯ ПРОГРАМИ «МИЛОСЕРДЯ»

Реалізація програми «Милосердя» забезпечила адресну соціальну підтримку найбільш вразливих категорій населення, розширила систему місцевих соціальних гарантій та сприяла своєчасному вирішенню соціально-побутових і медичних потреб мешканців Сумської міської територіальної громади.
На виконання заходів програми спрямовано 54,8 млн. гривень, що на     18% менше, ніж за аналогічний період 2025 року (67 млн. гривень). Соціальною підтримкою охоплено понад 64 тисячі мешканців громади.
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· Пільги та соціальні гарантії

Найбільший обсяг фінансування — 35,3 млн. гривень (55 % загального обсягу видатків програми) спрямовано на забезпечення пільг окремим категоріям громадян, зокрема компенсацію пільгового проїзду, пільг на послуги зв'язку та інших соціальних гарантій.

Щомісячну матеріальну допомогу на оплату житлово-комунальних послуг отримали 762 особи на загальну суму 1,4 млн. гривень. Це сім’ї загиблих в Афганістані, Почесні донори України, особи з інвалідністю по зору 1, 2 групи, онкохворі діти та діти, хворі на спінальну м’язову атрофію або бульозний епідермоліз, особи з інвалідністю з дитинства 1 та 2 групи з діагнозом ДЦП та діти з інвалідністю з діагнозом ДЦП.
Матеріальну допомогу виплачено 340 Почесним донорам України, а 69 Почесним донорам забезпечено безоплатний проїзд у міському електротранспорті, на компенсацію якого спрямовано 124,2 тис. гривень.
Проведено виплату щомісячних допомог людям похилого віку, особам з інвалідністю та мешканцям громади, які мають певні заслуги перед містом, на 394,7 тис. гривень.
· Матеріальна підтримка громадян у складних життєвих обставинах

За рішенням відповідної комісії 218 мешканцям громади надано матеріальну допомогу на загальну суму 1,5 млн. гривень. Завдяки цій підтримці забезпечено проведення складних оперативних втручань (19 осіб на 225,8 тис. гривень), ендопротезування суглобів (18 осіб на 246,5 тис. гривень), кардіохірургічного лікування (11 осіб на 98,6 тис. гривень), лікування онкологічних захворювань (53 особи на 469 тис. гривень) та інших життєво необхідних медичних заходів. 
Окремо 3 мешканці громади отримали цільову матеріальну допомогу на дороговартісне лікування в сумі 486,5 тис. гривень, а 2 сім'ям, у яких виховуються діти з онкологічними та онкогематологічними захворюваннями, виплачено 125,0 тис. гривень одноразової допомоги.
· Підтримка сімей, дітей та осіб з інвалідністю

Постійну підтримку забезпечено 18 дітям з інвалідністю, хворим на рідкісні (орфанні) захворювання, яким виплачено 438 тис. гривень на придбання спеціального дієтичного харчування та медичних препаратів.

Одноразову матеріальну допомогу отримали 4 багатодітні сім'ї, у яких виховуються 10 дітей з інвалідністю (35,1 тис. гривень), а також 3 опікуни, які здійснюють догляд за двома повнолітніми недієздатними особами                  (15,6 тис. гривень).

Фінансову підтримку в сумі 771,4 тис. гривень надано товариству допомоги особам з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень «Феліцитас», що дозволило забезпечити послугами денного догляду та соціальної реабілітації 42 особи з інвалідністю, у тому числі 10 дітей.
· Компенсаційні виплати та інші заходи

У межах Програми виплачено компенсацію 430 особам, які надають соціальні послуги на непрофесійній основі, на суму 7,4 млн грн, а також           2 особам, які надають соціальні послуги на професійній основі, —                  20,4 тис. гривень.

Грошову допомогу на поховання окремих категорій громадян отримали 136 осіб на загальну суму 526,7 тис. гривень.

Одноразову матеріальну допомогу виплачено 894 громадянам, постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи І та ІІ категорій (451 категорії І та 443 категорії ІІ), на загальну суму 1,3 млн. гривень. Крім того, 22 особам відшкодовано витрати на проїзд до місця лікування та у зворотному напрямку на суму 43,1 тис. гривень.

Для забезпечення соціальних гарантій осіб з інвалідністю компенсовано витрати 4 автостоянкам за безоплатне зберігання автомобілів 31 особи з інвалідністю та водіїв, які їх перевозять. На ці потреби спрямовано                 62,1 тис. гривень.

На проведення заходів для сімей з дітьми, осіб із вразливих груп населення та отримувачів соціальних послуг Сумського міського центру соціальних служб використано 30 тис. гривень.
· Підтримка сімей, постраждалих внаслідок збройної агресії російської федерації
У межах програми «Милосердя» забезпечується надання адресної матеріальної допомоги сім’ям загиблих, власникам пошкодженого або зруйнованого житла, а також громадянам, які потребують підтримки для відновлення житлових умов.

Сім’ям, члени яких загинули в межах громади внаслідок повітряних або артилерійських обстрілів, виплачено 750 тис. гривень матеріальної допомоги. Підтримку отримали 3 сім’ї (по 250 тис. гривень кожній).

Матеріальну допомогу на відновлення житлових умов отримали 20 постраждалих домогосподарств на загальну суму 1,5 млн. гривень, з яких             7 домогосподарств зазнали руйнувань у 2025 році, а 13 — у 2026 році. Залежно від ступеня пошкодження житла допомога становила 100 тис. гривень або 50 тис. гривень.

Щомісячну матеріальну допомогу для покриття витрат на проживання отримали 117 громадян, житло яких було знищено або визнано непридатним для проживання. На ці потреби спрямовано 1,9 млн. гривень. Крім того, 14 мешканцям громади виплачено 232,7 тис. гривень матеріальної допомоги на самостійне відновлення житла, пошкодженого внаслідок збройної агресії.

Важливим напрямом роботи залишається взаємодія з міжнародними гуманітарними організаціями щодо залучення додаткової фінансової підтримки для постраждалих мешканців громади. З цією метою сформовано та передано гуманітарним місіям списки 258 поранених осіб та 1 262 постраждалих домогосподарств. За інформацією міжнародних гуманітарних організацій,         1 131 особу вже зареєстровано для отримання грошової допомоги від міжнародних донорів.

Проведена робота забезпечила своєчасне надання адресної підтримки постраждалим мешканцям громади, сприяла частковому відновленню житлових умов та залученню додаткових ресурсів міжнародної гуманітарної допомоги для осіб, які постраждали внаслідок збройної агресії Російської Федерації.

РЕАЛІЗАЦІЯ ПРОГРАМИ 
«СОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА ВЕТЕРАНСЬКОЇ СПІЛЬНОТИ»

У межах реалізації міської програми «Соціальна підтримка ветеранської спільноти» забезпечено надання додаткових соціальних гарантій Захисникам і Захисницям України, членам їхніх сімей та членам сімей загиблих (померлих) Захисників України. 
На виконання заходів програми спрямовано 109,3 млн. гривень, що на 14% менше, ніж за аналогічний період 2025 року (127,3 млн. гривень). Заходами програми охоплено майже 5 тисяч громадян. При цьому понад дві третини фінансування програми — 76,3 млн. гривень (69,8%) направлена на соціальну підтримку членів добровольчих формувань, що свідчить про пріоритетність забезпечення соціальних гарантій особам, які беруть безпосередню участь в обороні громади та держави.
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· Матеріальна підтримка Захисників України та членів їхніх сімей

Одноразову матеріальну допомогу у розмірі 30 тис. гривень отримали 70 мешканців громади, які уклали контракт про проходження військової служби. Загальний обсяг фінансування становив 2,1 млн. гривень.

На матеріальну підтримку Захисників України та членів їхніх сімей спрямовано 11,6 млн. гривень, зокрема:

· 3 млн. гривень — 50 сім’ям на виготовлення та встановлення намогильних споруд і благоустрій місць поховання загиблих (померлих) Захисників України;

· 2,2 млн. гривень — 180 Захисникам України, які отримали поранення, контузію або захворювання, пов’язані із захистом держави;

· 4,6 млн. гривень — 460 членам сімей загиблих (померлих) Захисників України для вирішення соціально-побутових питань;

· 487,7 тис. гривень — 36 Захисникам України, які опинилися у складних життєвих обставинах.
· Підтримка дітей, сімей та осіб з інвалідністю

Щомісячну грошову допомогу отримували 340 дітей загиблих (померлих) Захисників України. На ці виплати спрямовано 9,4 млн. гривень.

35 осіб з інвалідністю внаслідок війни І групи отримували щомісячну матеріальну допомогу, на що використано 749 тис. гривень.

Компенсацію витрат на оплату житлово-комунальних послуг отримали 845 сімей (1 322 особи) на загальну суму 4,9 млн. гривень, серед яких:

· 757 сімей (1 144 особи) загиблих (померлих) Захисників України;

· 80 сімей (170 осіб) Захисників і Захисниць України;

· 8 сімей загиблих учасників бойових дій в Афганістані.

Для 646 дітей, батьки яких є Захисниками України або загинули під час захисту держави, організовано безоплатне харчування у закладах дошкільної та загальної середньої освіти. На ці заходи використано 2,4 млн. гривень.
· Медична, соціальна та меморіальна підтримка

Додаткові медичні послуги отримали 39 Захисників України та 5 членів сімей загиблих (померлих) Захисників України. На їх фінансування спрямовано 255,6 тис. гривень.

Виплачено щомісячну матеріальну допомогу ветеранам війни на                      341,2 тис. гривень.

Забезпечено поховання та віддання останньої шани 94 загиблим Захисникам України. На ці заходи використано 1,9 млн. гривень.

Крім того, 8 сім’ям загиблих Захисників України відшкодовано витрати на проїзд залізничним транспортом до будь-якого пункту України і у зворотному напрямку на 8,5 тис. гривень.

Також з бюджету громади компенсовано витрати 3 громадським організаціям ветеранів війни на оплату комунальних послуг у сумі              31,4 тис. гривень.

Реалізація програми забезпечила комплексну соціальну підтримку Захисників і Захисниць України, членів їхніх сімей та сімей загиблих Героїв, сприяла посиленню місцевих соціальних гарантій, підтримці дітей, ветеранів війни та вшануванню пам’яті полеглих захисників держави. Із 15 липня повноваження щодо виконання заходів програми передані до Управління з питань ветеранської політики Сумської міської ради.
Здійснення інших власних (самоврядних) повноважень 
· Забезпечення пільгового перевезення окремих категорій громадян

Одним із важливих напрямів соціального захисту населення залишається забезпечення безоплатного проїзду окремих категорій громадян усіма видами громадського транспорту. На ці заходи спрямовуються кошти бюджету громади відповідно до фактичної потреби перевізників.


КП «Електроавтотранс» відшкодовано 34,4 млн. гривень, що на 20% більше, ніж за аналогічний період 2025 року, та становить 43% річних бюджетних призначень (79,7 млн. гривень).


На компенсацію витрат за пільгове перевезення окремих категорій мешканців громади автомобільним транспортом приміського сполучення в межах Сумської міської територіальної громади та Сумського району в бюджеті передбачено 376 тис. гривень, з яких відповідно до фактичної потреби перевізників відшкодовано 180 тис. гривень.


Для компенсування пільгового перевезення залізничним транспортом приміського сполучення передбачено 1 млн. гривень, а міжміського сполучення — 300 тис. гривень, що відповідає рівню фінансування минулого року. Станом на 01.07.2026 перевізнику перераховано 416,7 тис. гривень та 125 тис. гривень відповідно в межах помісячних бюджетних асигнувань.


Забезпечене фінансування пільгових перевезень дало можливість гарантувати безперервне надання транспортних пільг окремим категоріям громадян, своєчасно виконувати бюджетні зобов'язання перед перевізниками та зберегти рівень соціальних гарантій для мешканців Сумської міської територіальної громади.
· Оздоровлення та відпочинок дітей пільгової категорії 
У зв'язку з безпековою ситуацією у 2026 році відкриття позаміських закладів оздоровлення та відпочинку дітей на території Сумської міської територіальної громади не здійснювалося. Водночас, забезпечено організацію оздоровлення дітей пільгових категорій у закладах інших регіонів України та за підтримки благодійних і міжнародних партнерів.

На реалізацію заходів Програми оздоровлення та відпочинку дітей Сумської міської територіальної громади на 2025–2027 роки з бюджету громади передбачено 2,2 млн. гривень, що дало можливість забезпечити оздоровлення 116 дітей.

Із початку оздоровчої кампанії 2026 року оздоровлено 383 дитини пільгових категорій, з яких 59 дітей — за кошти бюджету громади. Найбільшу частку оздоровлених становлять 233 дитини Захисників України (60,8 %), що свідчить про пріоритетність соціальної підтримки сімей військовослужбовців. 
Також оздоровлено 20 дітей загиблих Захисників України, 23 дитини з числа внутрішньо переміщених осіб, 58 дітей із багатодітних сімей, 4 дитини з інвалідністю, 3 дітей, батьки яких є особами з інвалідністю, 1 дитину з малозабезпеченої сім'ї, 25 дітей, які перебувають на диспансерному обліку,       6 талановитих дітей та 10 дітей, які постраждали внаслідок збройної агресії російської федерації.

За сприяння благодійних організацій та міст-партнерів 121 дитину (31,6% від загальної кількості оздоровлених) направлено на відпочинок та оздоровлення, з них 37 дітей оздоровилися за кордоном коштом приймаючої сторони.

Оздоровлення дітей організовано в ДЗОВ ІЛЛАРА Львівської області, ТОВ «Туристично-оздоровчий комплекс «Едельвейс» Івано-Франківської області, дитячому таборі «ПРАГА ФЕМІЛІ КЕМП» м. Іршава Закарпатської області, оздоровчому таборі «Артек-Прикарпаття» м. Трускавець Львівської області.
Всього для участі в оздоровчій кампанії 2026 року представниками 944 дітей подано документи для вирішення питання щодо забезпечення їх оздоровлення та відпочинку.

Попри неможливість функціонування позаміських закладів оздоровлення на території громади, забезпечено безперервне оздоровлення дітей пільгових категорій шляхом ефективної взаємодії з іншими регіонами України, благодійними організаціями та міжнародними партнерами. При цьому пріоритетом залишалася підтримка дітей Захисників України, а активне залучення позабюджетних ресурсів дозволило суттєво розширити можливості оздоровчої кампанії.

· Вирішення питань опіки над повнолітніми недієздатними особами
Департаментом забезпечується виконання повноважень органу опіки та піклування щодо захисту прав і законних інтересів повнолітніх недієздатних осіб.

Ведеться реєстр, до якого внесені відомості про 430 повнолітніх недієздатних осіб, з яких 50 осіб (11,6%) перебувають в інтернатних установах або спеціалізованих закладах охорони здоров'я для осіб із психічними розладами.

З метою контролю за дотриманням прав та належних умов проживання підопічних проведено 241 обстеження житлово-побутових умов, за результатами яких визначено потреби недієздатних осіб та, у разі необхідності, надано відповідні рекомендації опікунам.

Методичну допомогу з питань здійснення опіки отримали 163 громадяни, а представники Департаменту взяли участь у 109 судових засіданнях, пов'язаних із захистом прав та інтересів недієздатних осіб.

Проведено 6 засідань опікунської ради, на яких розглянуто 33 заяви. За результатами їх розгляду над 13 особами (39%) опіку встановлено вперше, щодо 10 осіб (30%) продовжено строк перебування під опікою. Загалом за 23 заявами (70%) прийнято рішення про встановлення або продовження опіки.

Проведена робота забезпечила належне виконання повноважень органу опіки та піклування, своєчасний захист прав повнолітніх недієздатних осіб, контроль за умовами їх проживання та підтримку громадян, які здійснюють опіку.

· Безперешкодний доступ
У межах повноважень Департаментом реалізуються заходи із формування безбар'єрного середовища та створення умов для рівного доступу осіб з інвалідністю до соціальних послуг, транспорту, працевлаштування та суспільного життя.

У постійному актуальному стані підтримується база даних осіб з інвалідністю, які пересуваються на кріслах колісних, до якої внесено інформацію про 838 осіб.

Для забезпечення транспортної доступності продовжує функціонувати служба «Соціальне таксі», послугами якої скористалися 111 осіб, у тому числі 27 осіб (24,3 %), які регулярно здійснювали поїздки для проходження процедур гемодіалізу. Загалом надано 8 237 транспортних послуг, що свідчить про високу затребуваність цього виду соціальної підтримки.

У межах Національного тижня безбар'єрності проведено інформаційно-просвітницький захід за участю 14 осіб з інвалідністю, представників служби зайнятості, благодійного фонду «Право на захист», роботодавців та виробничого підприємства «Стиль» УТОГ. Учасникам презентовано можливості професійної орієнтації, навчання, перекваліфікації, працевлаштування та актуальні вакансії для осіб з порушеннями слуху.

Проведена робота сприяє підвищенню мобільності осіб з інвалідністю, розширенню їх доступу до соціальних послуг і ринку праці, а також реалізації державної політики безбар'єрності на території Сумської міської територіальної громади.
· Гуманітарна допомога та робота з ґрантодавцями (донорами)
Одним із пріоритетних напрямів діяльності в умовах воєнного стану залишається забезпечення гуманітарної підтримки найбільш вразливих категорій населення та залучення ресурсів міжнародних партнерів для розвитку соціальної сфери громади.

З метою своєчасного реагування на потреби мешканців громади забезпечується постійний моніторинг соціально-побутових потреб шляхом особистих прийомів громадян, телефонних консультацій та обстежень за місцем проживання. Інформація систематизується в електронній базі даних, розробленій фахівцями Департаменту, що дозволяє оперативно аналізувати потреби та координувати надання гуманітарної допомоги.

З початку запровадження воєнного стану виявлено 12 653 особи, які потребують гуманітарної підтримки, у тому числі 1 154 особи — з початку 2026 року. Серед них 12 089 осіб (95,5%) становлять внутрішньо переміщені особи, 3 393 особи (26,8%) — громадяни пенсійного віку. Також гуманітарної підтримки потребують багатодітні сім'ї (121 сім’я), 44 особи з інвалідністю, 187 членів  сімей безвісти зниклих та поранених Захисників України.
Найбільший попит спостерігається на продукти харчування (12 026 осіб), засоби гігієни (9 157 осіб) та комплекти постільної білизни (5 089 осіб), що визначає основні напрями формування гуманітарної допомоги. Також реєструвалися звернення щодо отримання дитячих засобів гігієни (617) та дитячого харчування (274).

У співпраці з міжнародними та благодійними організаціями отримано гуманітарну допомогу на загальну суму 10 млн. гривень, а мешканцям громади сприяли видачі 14 935 гуманітарних наборів, що дозволило забезпечити першочергові потреби найбільш вразливих категорій населення.

Поряд із виконанням основних повноважень Департамент системно працює над залученням грантових ресурсів та міжнародної технічної допомоги. Реалізація партнерських проєктів із міжнародними організаціями сприяє розвитку соціальної інфраструктури громади, впровадженню інноваційних соціальних послуг, оновленню матеріально-технічної бази комунальних установ та підвищенню доступності й якості соціальної підтримки населення.
За результатами роботи із залучення міжнародної технічної допомоги в межах діяльності ініціативних груп громадської організації «Ліга сучасних жінок» за фінансової підтримки ZOA завершено реалізацію трьох проєктів, розпочатих у 2025 році. У результаті територіальний центр соціального обслуговування «Берегиня» отримав обладнання, виконані роботи та гуманітарну допомогу на загальну суму 558,5 тис. гривень, зокрема:

·  облаштовано 2 санітарні приміщення у відділенні денного перебування «Спільнота» відповідно до вимог безбар'єрності для осіб з інвалідністю                  (199,9 тис. гривень);

·  покращено умови користування санітарними кімнатами у відділенні денного перебування «Калина» для людей старшого віку, внутрішньо переміщених осіб, осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення (199,0 тис. гривень);

·  придбано та передано 160 продуктових наборів для найбільш вразливих категорій населення на суму 159,6 тис. гривень.

Сумським міським центром соціальних служб за фінансової підтримки Дитячого фонду ООН (UNICEF) та Асоціації міст України реалізується проєкт «Посилення спроможності та готовності місцевих центрів соціальних служб у гуманітарному реагуванні в Україні» загальною вартістю                     3,3 млн. гривень. У межах проєкту вже забезпечено Центр сучасним обладнанням, наборами першої необхідності для отримувачів соціальних послуг, фінансуванням роботи фахівців, проведенням навчань із надання першої психологічної та домедичної допомоги, а також продовжується забезпечення гуманітарною підтримкою сімей, які постраждали внаслідок збройної агресії.

Проведена робота дозволила не лише забезпечити гуманітарною допомогою тисячі мешканців громади, а й залучити понад 13,8 млн. гривень міжнародної технічної та благодійної допомоги для розвитку соціальної сфери, підвищення якості соціальних послуг і підтримки найбільш вразливих категорій населення.
· Надання соціальних послуг та соціальне обслуговування

Розвиток системи соціальних послуг залишається одним із пріоритетних напрямів діяльності Департаменту, спрямованим на забезпечення доступності, якості та своєчасності соціальної підтримки мешканців Сумської міської територіальної громади відповідно до їх індивідуальних потреб.
Розвиток мережі надавачів соціальних послуг

Система надання соціальних послуг у громаді представлена 4 комунальними установами: Сумським міським територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня», комунальною установою «Центр учасників бойових дій», Сумським міським центром соціальних служб, Центром матері та дитини, а також 3 організаціями недержавного сектору — громадськими організаціями «Феліцитас», «Мереживо» та «Плурітон».

Надавачами соціальних послуг забезпечено надання 17 соціальних послуг, із яких 12 є базовими відповідно до Закону України «Про соціальні послуги». 10 соціальних послуг надаються безоплатно за рахунок бюджету громади. Соціальні послуги догляду вдома та транспортні послуги безоплатно отримують члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників і Захисниць України, тоді як для інших категорій громадян вони надаються відповідно до вимог чинного законодавства.

Протягом звітного періоду прийнято рішення про направлення до надавачів соціальних послуг 820 осіб. Загалом соціальними послугами охоплено 16 999 мешканців громади, яким надано 131 632 соціальні послуги, що свідчить про стабільне функціонування системи соціального обслуговування та високий рівень її затребуваності.

Цифровізація процесів надання соціальних послуг

Пріоритетним напрямом роботи стало впровадження цифрових сервісів у сфері соціального захисту населення. Забезпечено перехід до роботи через Єдину інформаційну систему соціальної сфери (ЄІССС) та Соціальний вебпортал електронних послуг Міністерства соціальної політики України.

Опрацьовано 798 заяв, що надійшли через кабінети кейс-менеджерів ЄІССС, та 70 повідомлень, сформованих через Соціальний вебпортал.

До Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг внесена інформація про 16 надавачів соціальних послуг, у тому числі 5 нових, що розширює можливості мешканців громади щодо отримання якісних соціальних послуг.
Розвиток ринку соціальних послуг

Продовжується робота із розвитку ринку соціальних послуг та забезпечення дотримання вимог законодавства всіма суб’єктами, які здійснюють соціальне обслуговування. Зокрема, проведено консультативну роботу з керівниками приватних установ, у яких у стаціонарних умовах проживають люди похилого віку та особи з інвалідністю, щодо організації діяльності відповідно до вимог Закону України «Про соціальні послуги», державних стандартів, критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг та інших нормативно-правових актів. Надано методичні рекомендації щодо приведення установчих документів та організації роботи у відповідність до чинного законодавства.
Розвиток нових соціальних послуг

Координацію розвитку системи соціальних послуг забезпечує Міжвідомча координаційна рада з питань розвитку соціальних послуг, діяльність якої спрямована на визначення потреб населення, розвиток мережі надавачів та впровадження нових моделей соціальної підтримки.

За результатами оцінки потреб визначено необхідність запровадження соціальної послуги комплексного розвитку та догляду для 31 дитини з інвалідністю.

Організовано роботу щодо впровадження соціальної послуги підтриманого проживання. Проведена оцінка індивідуальних потреб засвідчила необхідність її надання 15 особам, з яких 5 осіб можуть отримувати послугу за місцем проживання. Територіальним центром «Берегиня» уже розпочато підготовку до самостійного проживання 5 осіб з інвалідністю з подальшим соціальним супроводом у громаді.

Також розпочато підготовчі заходи щодо впровадження соціальної послуги супроводу під час інклюзивного навчання для дітей з особливими освітніми потребами.
Участь у державних експериментальних проєктах

Сумська міська територіальна громада третій рік поспіль бере участь у реалізації експериментального проєкту з надання комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості, надавачем якої є громадська організація «Мереживо».

Фахівцями проведено 1 160 індивідуальних заходів, з яких 638 психологічного спрямування, та 522 групові заходи. Загалом комплексною послугою охоплено 4 125 осіб, що підтверджує її високу ефективність та затребуваність серед мешканців громади. Разом із тим подальший розвиток послуги потребує створення окремого Центру життєстійкості, облаштованого відповідно до вимог проєкту. Громада також бере участь в експериментальному проєкті із запровадження договірної форми надання соціальної складової послуги раннього втручання. У звітному періоді прийнято рішення про направлення 14 дітей для отримання зазначеної послуги, а з початку реалізації проєкту (з листопада 2025 року) — 33 дітей.

У підсумку можна зазначити, що завдяки комплексному розвитку мережі надавачів соціальних послуг, цифровізації процесів, розширенню переліку соціальних послуг та активній участі у державних експериментальних проєктах у громаді забезпечено доступність соціальної підтримки для 16 999 мешканців, створено передумови для впровадження нових соціальних послуг та подальшої модернізації системи соціального обслуговування відповідно до державної політики у сфері соціального захисту населення.

ПІДПОРЯДКОВАНІ КОМУНАЛЬНІ УСТАНОВИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ
Реалізацію політики у сфері соціального захисту населення в громаді забезпечували чотири комунальні установи, підпорядковані Департаменту: Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня», комунальна установа «Центр учасників бойових дій» Сумської міської ради, Сумський міський центр соціальних служб та комунальна установа «Центр матері та дитини».

На забезпечення діяльності зазначених установ із бюджету Сумської міської територіальної громади спрямовано 31,7 млн. гривень, що дозволило забезпечити безперервне надання соціальних послуг, розвиток нових напрямів соціальної підтримки та впровадження сучасних підходів до соціального обслуговування населення.

· Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня»

Діяльність територіального центру забезпечує комплексне соціальне обслуговування населення, поєднуючи традиційні соціальні послуги із впровадженням нових форм підтримки, розвитком активного довголіття, мобільного соціального обслуговування та ефективним залученням благодійної допомоги.

На утримання територіального центру з бюджету громади спрямовано 20 млн. гривень. Протягом звітного періоду соціальними послугами охоплено 4 643 громадян, що становить 100% від кількості осіб, визначених такими, що потребують соціального обслуговування.

Соціальну послугу догляду вдома забезпечували 72 соціальні робітники, які обслуговували 851 особу, у тому числі 47 мешканців старостинських округів. Отримувачам надавалося понад 30 заходів соціальної послуги догляду вдома відповідно до індивідуальних потреб.

У трьох відділеннях денного перебування щоденно отримують соціальні послуги понад 117 осіб з інвалідністю, а 14 факультетів Університету третього віку відвідують 504 мешканці поважного віку.

Вперше взято на соціальне обслуговування 750 осіб. Платні соціальні послуги отримали 5 осіб, що забезпечило надходження 9,8 тис. гривень спеціальних коштів.

З метою підтримки активного довголіття вперше реалізовано пілотну ініціативу «Місячник здоров’я: Територія активного довголіття», учасниками якої стали 124 особи віком 60+. У межах проєкту проведено 52 оздоровчі та просвітницькі заходи.

Загалом територіальним центром організовано 116 соціокультурних заходів до державних та релігійних свят, проведено 208 майстер-класів з декоративно-ужиткового мистецтва, що сприяло соціальній адаптації та активному дозвіллю отримувачів соціальних послуг.

Важливим напрямом роботи установи залишається діяльність Мобільної соціальної служби, яка здійснила 20 виїздів та надала соціальні послуги 102 особам безпосередньо за місцем проживання. Отримувачам забезпечувались соціально-психологічна підтримка, доставка продуктів харчування та товарів першої необхідності, допомога у веденні домашнього господарства, приготуванні їжі, прибиранні житла та інші соціально-побутові послуги.

На базі «Соціального простору» забезпечено комплексну підтримку внутрішньо переміщених осіб і мешканців громади, які постраждали внаслідок війни. Послугами психолога, перукаря, банку одягу, гуманітарної допомоги та інших сервісів скористалися 8 763 особи, у тому числі 1 579 внутрішньо переміщених осіб.

У межах спільного проєкту з ПАТ «Сумська Паляниця» 400 одиноких громадян щотижня забезпечувалися хлібобулочними виробами. Загалом безоплатно видано 20 400 одиниць продукції. Крім того, територіальним центром залучено благодійну допомогу на суму 2,6 млн. гривень, а різними видами натуральної допомоги забезпечено 2 649 осіб.


Будинком нічного перебування забезпечується комплексна соціальна підтримка бездомних осіб, спрямована на їх соціальну інтеграцію, реінтеграцію, відновлення соціальних зв’язків та повернення до самостійного життя. Протягом звітного періоду заходи із соціальної інтеграції та реінтеграції отримали 44 особи, у тому числі 12 внутрішньо переміщених осіб. Послугою притулку охоплено 61 бездомну особу, яким надано 884 соціальні послуги.

На обліку перебувають 94 бездомні особи, з яких 56 осіб (60%) зареєстровані за адресою Будинку нічного перебування, що забезпечує їм можливість реалізації соціальних та громадянських прав.

З метою своєчасного виявлення осіб, які потребують допомоги, проведено 39 рейдів соціального патруля, під час яких виявлено 20 бездомних осіб. Із них 11 осіб (55%) звернулися до установи та отримали необхідні соціальні послуги.

У межах співпраці із Сумським міським центром зайнятості забезпечено соціальний супровід бездомних осіб під час пошуку роботи та працевлаштування. Надано 343 заходи соціального супроводу, за результатами яких 54 особи були працевлаштовані, що сприяло їх соціальній адаптації та підвищенню рівня самостійності.

Важливим напрямом роботи є соціально-психологічна та інформаційно-просвітницька підтримка отримувачів послуг. Проведено понад 80 заходів просвітницького, профілактичного та правового спрямування, а також майстер-класи, арттерапевтичні заходи, заняття з трудотерапії та психологічної підтримки.

Для забезпечення базових потреб організовано 21 благодійний обід, під час яких видано 1 051 порцію гарячого харчування, 853 продуктові набори, а 27 осіб забезпечено одягом та іншими речами, що були у використанні.

У період зниження температури повітря організовано роботу спеціальної «гарячої» телефонної лінії для повідомлень про бездомних осіб, які перебувають на вулиці. За результатами опрацювання 36 повідомлень здійснено виїзди за місцем перебування таких осіб, 3 особи взято на соціальне обслуговування, 6 особам сприяно у влаштуванні до інтернатних установ, іншим надано інформаційно-консультативну допомогу та запропоновано соціальні послуги Будинку нічного перебування.
· Комунальна установа «Центр учасників бойових дій» Сумської міської ради

Установа забезпечує комплексну підтримку ветеранів війни, військовослужбовців, Захисників і Захисниць України, а також членів їхніх сімей шляхом надання соціальних, інформаційно-консультативних, медичних, реабілітаційних та інших послуг. На забезпечення діяльності Центру з бюджету Сумської міської територіальної громади спрямовано 7,6 млн. гривень
Протягом звітного періоду до Центру звернулося 6 690 осіб, з яких 4 121 особа (62%) — члени сімей Захисників України. Вперше до установи звернулися 248 учасників бойових дій, у тому числі 117 діючих військовослужбовців, а також 330 членів сімей Захисників України.

Фахівцями відділення соціальної адаптації опрацьовано 5 980 звернень, за результатами яких надано 9 039 соціальних послуг, що свідчить про комплексний характер підтримки та високий рівень затребуваності діяльності Центру.

Важливим напрямом роботи є медична та фізична реабілітація ветеранів. Із залученням лікарів на договірних засадах забезпечено надання послуг лікаря-невропатолога, лікаря фізичної та реабілітаційної медицини, бальнеологічних та електролікувальних процедур, лікувального й оздоровчого масажу. Загалом за 852 зверненнями надано 2 256 медичних та реабілітаційних послуг.

З метою розширення реабілітаційних можливостей Центру за кошти бюджету громади придбано сучасне реабілітаційне обладнання на суму понад 811 тис. грн, зокрема систему для підвісної слінг-терапії, велотренажер, гребний тренажер, бруси з перешкодами та тренажер для активної і пасивної реабілітації. Також облаштовано санітарні приміщення відповідно до потреб маломобільних відвідувачів.

Важливим напрямом діяльності є робота 15 фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, які забезпечують індивідуальний супровід ветеранів і членів їхніх сімей, надають консультації щодо державних та місцевих програм підтримки, лікування, реабілітації, зубопротезування, професійної адаптації, працевлаштування та інших соціальних гарантій.

Під постійним супроводом перебувають 241 ветеран, у тому числі 14 осіб, звільнених із полону, а також 163 члени сімей Захисників України. Водночас за результатами успішного вирішення визначених потреб завершено соціальний супровід 278 осіб, із яких 265 осіб — у поточному році, що свідчить про ефективність застосування індивідуального підходу та досягнення позитивних результатів роботи фахівців.
Із 15 липня установа перейшла у підпорядкування Управління з питань ветеранської політики Сумської міської ради.
· Сумський міський центр соціальних служб

Сумський міський центр соціальних служб спрямовує свою роботу на раннє виявлення сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, захист прав дітей, підтримку сімей із дітьми та забезпечення ефективної системи реагування на випадки домашнього насильства, що сприяє зміцненню соціальної безпеки громади. На забезпечення діяльності Центру із бюджету Сумської міської територіальної громади виділено 2,8 млн. гривень.

Центром забезпечується проведення соціальної роботи із сім'ями, дітьми та особами, які перебувають у складних життєвих обставинах, шляхом надання соціальних послуг, здійснення соціального супроводу, оцінки потреб, психологічної підтримки та реалізації заходів із запобігання домашньому насильству.

Надано 3 827 соціальних послуг 1 653 сім'ям. Особлива увага приділялася захисту прав дітей, які постраждали внаслідок воєнних дій та збройної агресії. Проведено оцінку потреб 1 215 дітей для оформлення документів щодо встановлення статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів.

Під соціальним супроводом перебувають 259 сімей, у яких виховується 421 дитина. Із зазначеними родинами здійснюється комплексна робота, спрямована на подолання складних життєвих обставин, забезпечення належного виховання дітей, профілактику соціального сирітства та збереження сімейного середовища.

Важливим напрямом діяльності є запобігання та протидія домашньому насильству і насильству за ознакою статі. Мобільною бригадою соціально-психологічної допомоги здійснено 206 виїздів, під час яких 146 особам надано послуги першої психологічної допомоги та кризового реагування. Послугами Кризової кімнати скористалися 7 сімей, у яких виховуються 4 дитини, що дозволило забезпечити їхню безпеку, тимчасовий прихисток та необхідну соціально-психологічну підтримку. У Денному центрі соціально-психологічної допомоги проведено комплексну роботу зі 137 особами, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою статі. Отримувачам послуг надано психологічну підтримку, соціальні консультації та інформаційну допомогу щодо реалізації прав і отримання соціального захисту.
· Комунальна установа «Центр матері та дитини»

Діяльність Центру матері та дитини забезпечує своєчасне надання кризової допомоги, безпечного тимчасового прихистку та комплексного соціального супроводу жінок із дітьми, сприяючи збереженню сім'ї, захисту прав дитини та успішній соціальній адаптації отримувачів послуг. На забезпечення діяльності комунальної установи «Центр матері та дитини» з бюджету Сумської міської територіальної громади спрямовано 1,3 млн. гривень.

Центр забезпечує комплексну підтримку жінок із дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах або постраждали від домашнього насильства, шляхом надання соціальних, психологічних, інформаційно-консультативних та кризових послуг.

Установою надано 655 соціальних послуг 425 особам. Крім того, у цілодобовому режимі забезпечено екстрене телефонне консультування 121 особи з питань відповідального батьківства, діяльності Центру, отримання послуг притулку, соціального захисту та підтримки жінок із дітьми, які опинилися у складних життєвих обставинах або постраждали від домашнього насильства.

Послугу притулку отримували 18 жінок разом із 33 дітьми. У межах соціальної інтеграції та реінтеграції їм надано 390 комплексних заходів, спрямованих на відновлення та зміцнення сімейних зв'язків, формування навичок самостійного життя, корекцію поведінки, а також сприяння в отриманні медичної допомоги та інших соціальних послуг.

Станом на кінець звітного періоду у Центрі продовжували перебувати                 5 жінок із 7 дітьми, серед яких 3 родини з числа внутрішньо переміщених осіб.

Загальні організаційні питання роботи департаменту
(робота зі зверненнями громадян, забезпечення належного рівня 
виконавської дисципліни)

На постійній основі проводиться аналіз звернень громадян, виявляються найбільш актуальні проблемні питання, опрацьовуються причини повторних звернень та вживаються заходи щодо недопущення безпідставних відмов у задоволенні законних вимог заявників.
· Робота зі зверненнями громадян

До Департаменту надійшло 189 звернень, що на 57% (247 звернень) менше порівняно з аналогічним періодом 2025 року. Зменшення кількості звернень зумовлено як об’єктивними чинниками, так і результатами системної інформаційно-роз’яснювальної роботи, спрямованої на підвищення обізнаності населення щодо порядку отримання соціальних послуг та соціальної підтримки.

Звернення надходили різними каналами комунікації: засобами телефонного зв’язку — 74, через органи державної влади та місцевого самоврядування — 45, поштою (у тому числі електронною) — 63, через мережу Інтернет — 2, з інших джерел — 7. Майже 39 % усіх звернень надійшли через Урядовий контактний центр та Сумський обласний контактний центр, що свідчить про ефективність використання громадянами сучасних каналів взаємодії з органами влади.

Найбільш актуальними залишаються питання надання матеріальної допомоги (59 звернень), підтримки Захисників України (17), гуманітарної допомоги (16) та соціального захисту внутрішньо переміщених осіб (15). 
Першочергову частку заявників становили пенсіонери та безробітні громадяни. За результатами розгляду звернень 35 звернень (19 %) вирішено позитивно, за 114 зверненнями (76%) надано вичерпні роз’яснення, у 12 випадках (6 %) заявникам відмовлено з підстав, визначених законодавством.
Усі звернення громадян розглянуто у строки, визначені Законом України «Про звернення громадян». Із них 23 звернення опрацьовано у строк до 5 днів, 149 — до 15 днів, 4 — до 30 днів, що свідчить про належний рівень організації роботи та виконавської дисципліни.

На особистому контролі директора Департаменту перебували 2 звернення осіб з інвалідністю внаслідок війни, за якими забезпечено першочерговий та всебічний розгляд.

Особлива увага приділялася забезпеченню права громадян на доступ до публічної інформації. Опрацьовано 40 інформаційних запитів, на всі з яких своєчасно надано відповіді. Крім того, розглянуто 2 звернення депутатів різних рівнів.
· Інформаційна відкритість та комунікація з громадою

З метою оперативного інформування населення щодо змін у законодавстві, порядку надання соціальних послуг, державних соціальних допомог, підтримки ветеранів, Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей забезпечувалося постійне інформаційне супроводження діяльності Департаменту через офіційний вебсайт, сторінки у Facebook та Telegram.

Кількість переглядів офіційного вебсайту Департаменту перевищила      800 тис., при цьому найбільша кількість користувачів переходила на сайт через пошукову систему Google як з України, так і з-за кордону.

Аудиторія офіційної сторінки Департаменту у Facebook становить 5,6 тис. підписників, збільшившись за звітний період на 600 осіб, а Telegram-канал налічує понад 4,8 тис. підписників, що більш ніж на 1 тис. перевищує показник початку року.

Загалом протягом звітного періоду Департаментом та підпорядкованими комунальними установами підготовлено та поширено 2 849 інформаційних матеріалів, що на 671 матеріал більше, ніж за аналогічний період минулого року. Крім того, забезпечено 6 виступів на телебаченні та проведено 31 зустріч з мешканцями громади.
· Документообіг

Загальний документообіг Департаменту становив 5 528 документів, що на 17 % (1 136 документів) менше порівняно з аналогічним періодом 2025 року. Із загальної кількості документів 2 624 становила вхідна кореспонденція,            2 833 — вихідна кореспонденція, 71 — накази з основної діяльності.

Системна організація роботи зі зверненнями громадян, дотримання встановлених законодавством строків їх розгляду, розвиток інформаційної відкритості та ефективна комунікація з населенням забезпечили належний рівень виконавської дисципліни, підвищення доступності соціальної інформації та зменшення кількості звернень громадян, що свідчить про результативність роботи Департаменту у сфері взаємодії з мешканцями громади.

Висновок

Упродовж І півріччя 2026 року Департамент соціального захисту населення Сумської міської ради забезпечив стабільне виконання державних делегованих повноважень та реалізацію місцевої політики у сфері соціального захисту населення в умовах воєнного стану. Робота була спрямована на підтримку найбільш вразливих категорій населення, розвиток сучасних соціальних сервісів, цифровізацію адміністративних процесів, розширення партнерства з міжнародними організаціями та підвищення ефективності використання бюджетних коштів.

За результатами роботи забезпечено:

- фінансування соціальних програм на суму 241,6 млн. гривень, що становить 54% річного обсягу бюджетних призначень;

- надання майже 110 тис. адміністративних та соціальних послуг;

- прийом понад 53 тис. громадян та надання понад 12 тис. телефонних консультацій;

- соціальний супровід понад 36 тис. внутрішньо переміщених осіб;

- реалізацію комплексної системи підтримки ветеранів війни, Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей;

- розвиток мережі соціальних послуг, яка охоплює 17 соціальних послуг, що надаються 16 надавачами;
- цифровізацію процесів надання адміністративних та соціальних послуг із використанням програмних комплексів «Соціальна громада» та ЄІССС;

- залучення міжнародної технічної допомоги та грантових ресурсів для розвитку соціальної інфраструктури громади;

- впровадження нових соціальних сервісів, розвиток безбар'єрного простору та розширення можливостей отримання соціальної підтримки.

Результати діяльності свідчать про стабільне функціонування системи соціального захисту населення громади, її здатність оперативно реагувати на виклики воєнного часу та забезпечувати безперервність надання соціальних послуг.
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