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Про підсумки роботи зі зверненнями громадян 

у Департаменті соціального захисту населення Сумської міської ради 

за 1 півріччя 2026 року
Упродовж 1 кварталу 2026 року до департаменту надійшло 104 звернення громадян, що на 61% менше, ніж за відповідний період 2025 року (на 165 звернень). Суттєве зменшення кількості звернень громадян зумовлене підвищенням ефективності інформаційно-роз’яснювальної роботи департаменту. 

Форми та шляхи надходження звернень

Громадяни зверталися до департаменту через різні канали зв’язку: за допомогою телефонного зв’язку — 40 (найбільш популярний канал); через органи влади — 30; поштою (електронною поштою) — 31; під час особистого прийому — 3.

38% звернень надійшло через Урядовий контактний центр і Сумський обласний контактний центр, що вказує на популярність такого виду комунікації. При цьому, звертаючись до цих установ, заявники, як правило, ігнорують необхідність першочергового звернення до департаменту чи місцевих органів влади, які являються виконавцями всіх питань місцевого рівня. 

Усі 104 звернення мали форму заяв (клопотань). Пропозиції та скарги протягом звітного періоду не надходили. 

За класифікацією звернення розподілилися на: первинні — 97, повторні — 2, неодноразові — 5.

Соціально-демографічні характеристики заявників: за статтю переважають жінки — 73; чоловіки — 30.
За суб’єктом звернення: індивідуальні — 103; колективне — 1 (електронна петиція, що не набрала необхідної кількості голосів).

За типом: листи – 36; усні – 43; електронні– 24; петиція – 1.

Серед категорій авторів звернень переважають особи з інвалідністю загального захворювання та внутрішньо переміщені особи. За соціальним станом — пенсіонери за віком та безробітні. 

Актуальні питання у зверненнях: надання матеріальної допомоги, забезпечення гуманітарною допомогою, соціальний захист Захисників та Захисниць України.

Оскільки в сучасних реаліях життя матеріальна допомога є не лише формою підтримки, а й необхідним інструментом державної соціальної політики, що забезпечує захист найбільш вразливих верств населення а саме: осіб з інвалідністю, пенсіонерів, багатодітних сімей, ВПО, а також людей, які опинилися у складних життєвих обставинах (втрата майна, хвороба тощо). З цього питання протягом 1 кварталу 2026 року зареєстровано 40 звернень, що становить 38% від загальної кількості звернень. Але, у порівнянні з відповідним періодом 2025 року кількість таких звернень зменшилася на 100 випадки (на 71%).

Кількість звернень з питань надання гуманітарної допомоги значно зменшилася, проте й надалі залишається одним із актуальних питань Сумської міської територіальної громади — за звітний період надійшло 13 звернень громадян. Зазначена проблема зберігає актуальність у зв’язку з тривалими наслідками воєнного стану, наявністю внутрішньо переміщених осіб, зниженням рівня доходів населення та зростанням цін, унаслідок чого частина мешканців і надалі потребує додаткової соціальної підтримки. Водночас зменшення кількості звернень свідчить про покращення організації роботи департаменту у цьому напрямку та певну стабілізацію ситуації із забезпеченням базових потреб громадян.

Протягом звітного періоду надійшло 10 звернень від Захисників та Захисниць України. Військовослужбовці та ветерани зверталися переважно з таких питань: встановлення та підтвердження статусів (член сім’ї загиблого Захисника / Захисниці України); реалізація пільг на оплату житлово-комунальних послуг; матеріальна допомога на лікування, протезування, психологічну реабілітацію; надання одноразової матеріальної допомоги мешканцям громади, які вперше уклали контракт про проходження громадянами України військової служби в окремих військових формуваннях.

Соціальний захист ВПО: зареєстровано 9 звернень, що на 78% менше, ніж у аналогічному періоді 2025 року. Водночас актуальними залишалися питання, які були важливими і протягом 2025 року, зокрема: взяття на облік для отримання житла (модульне містечко); компенсація за зруйноване або пошкоджене житло; компенсація за оренду житла; призначення та виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі; надання соціальних послуг (догляд вдома, влаштування до інтернатних установ).

Директором департаменту, як того вимагає Указ Президента України, взято під особистий контроль одне звернення особи з інвалідністю внаслідок війни та забезпечено першочерговий його розгляд.

Всі звернення розглянуті у визначені чинним законодавством терміни. У термін до 5 днів розглянуто 13 звернень, до 15 днів — 78 звернень, до 30 днів — 1 звернення. 12 звернень, що отримані кінці березня 2026 року, на 01.04.2026 перебували на розгляді.

Щодо кількості та питомої ваги розглянутих звернень: 13 звернень (13%) вирішено позитивно. За результатами розгляду ще 67 звернень (65%) заявникам надано вичерпні роз’яснення. У 5 зверненнях (5%) відмовлено у задоволенні вимог відповідно до чинного законодавства, а 6 звернень переслано за належністю до відповідних органів.

Опрацьовано 1 випадок подання звернення без підпису, яке не підлягає розгляду відповідно до статті 5 Закону України «Про звернення громадян».

Протягом звітного періоду до департаменту надійшла 1 електронна петиція щодо створення мережі автономних коворкінгів на базі міських укриттів та пунктів незламності з метою забезпечення безперебійного освітнього процесу та трудової діяльності. Зазначена петиція не набрала необхідної кількості голосів для її підтримки, у зв’язку з чим була розглянута в порядку, визначеному Законом України «Про звернення громадян», як колективне звернення.

Департамент працює відкрито та прозоро, уважно реагує не лише на особисті звернення, а й на інформаційні запити: за 1 квартал 2026 року отримано 34 запити на публічну інформацію: 12 – від фізичних осіб, 22 – від об'єднань громадян, усі відповіді надано вчасно. Також розглянуто 2 звернення депутатів Сумської міської ради.

Продовжуємо активну інформаційну діяльність: розміщено 1227 інформаційних матеріалів (на 224 більше, ніж торік), здійснено 3 виступи на телебаченні, проведено 13 зустрічей.

Всього департаментом прийнято понад 27 тис. громадян, яким надано 51 тис. послуг соціального характеру.

