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Інформація
про результати роботи Департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради за підсумками 2025 року
Бюджет департаменту на 2025 рік становив 740,4 млн. гривень, протягом року було відкрито 56 рахунків в органах Державного казначейства України (на кінець року - 51 рахунок). Станом на 01.01.2026 профінансовано по всім напрямкам на 736,8 млн. гривень, або 99,5% від передбачених на рік асигнувань, й що на 24% менше ніж фінансування у 2024 році                                  (966,1 млн. гривень). 
ОРГАНІЗАЦІЯ ПРИЙОМУ ГРОМАДЯН ТА ДОКУМЕНТІВ
Прийом громадян, організований Департаментом, забезпечує не тільки зручні умови заявникам для подачі документів, а і комплексний розгляд усіх питань, які порушаються заявником по отриманню різних соціальних послуг. Прийом громадян здійснюється в Громадській приймальні, на віддалених робочих місцях при ЦНАПі та за місцем проживання громадян, а також в транзитному пункті. Максимально проводиться роз’яснювальна робота та комунікація з мешканцями за телефонами та різними месенджерами, проводяться зустрічі з представниками громадських організацій та мешканцями громади, актуальна інформація оприлюднюється через сайт Департаменту та месенджери. 

Спеціалісти департаменту — це фахівці, що першими контактують із громадянами, надаючи їм підтримку та організовуючи заходи щодо їх соціального супроводу при оформленні різних видів соціальних гарантій, передбачених державними та місцевими соціальними програмами.

З метою створення максимально комфортних умов для батьків з дітьми, які звертаються за оформлення різних видів державних та місцевих гарантій, функціонують кімнати для перебування дітей та для батьків з дітьми, в яких під час перебування в департаменті наявна можливість залишити дитину тимчасово без супроводу батьків в ігровій кімнаті та, за необхідності, погодувати та переодягнути маленьких дітей: із початку запровадження в роботу даних сервісів (з 06.02.2024) ними скористувалися 630 відвідувачів, в тому числі 406 батьків залишали своїх дітей на час оформлення документів, 224 — скористалися кімнатою для годування (протягом 2025 року 130 та 111 сімей відповідно). 
У загальному підсумку департаментом надано понад 217 тисяч послуг соціального характеру щодо оформлення документів для призначення та виплати різних видів державної та місцевих допомог, а також з питання отримання гуманітарної допомоги, з них: на особистому прийому прийнято майже 129 тисяч осіб, надано в телефонному режимі понад 44 тисячі консультацій з різних питань соціального захисту.
ЗДІЙСНЕННЯ ДЕЛЕГОВАНИХ ПОВНОВАЖЕНЬ

Державні гарантії та інші соціальні виплати 
До 01.07.2025 12 відсотків сімей громади користувалися різними видами державної соціальної допомоги (12106 сімей), зокрема, з числа малозабезпечених, сімей з дітьми, сімей осіб з інвалідністю з дитинства та дітей з інвалідністю, яким призначено та профінансовано допомоги на                             194,9 млн. гривень. 

*з 01.07.2025 функції призначення і виплати різних видів державної соціальної допомоги від органів соціального захисту населення передані до органів Пенсійного фонду України.
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Протягом року прийнято 35410 пакетів документів для оформлення різних видів державних соціальних допомог, компенсацій, пільг та субсидій, з них: подані особисто заявниками під час звернень до     департаменту — 34240; через електронні сервіси — 636; засобами поштового зв’язку — 534.
Опрацьовано документи для призначення різних видів державної соціальної допомоги та компенсації по 13850 зверненням громадян та уповноважених представників сімей, з них 54% — внутрішньо переміщені особи (7525), 13% — допомога малозабезпеченим сім’ям (1835) та 12% — допомога сім’ям з дітьми (1710).

Забезпечено виплату соціальних стипендій студентам вищих навчальних закладів шляхом щомісячного прийняття від закладів списків студентів, яким призначено стипендію, та здійснення відповідного фінансування. Проведено 5 025 виплат соціальної стипендії                                    905 студентам на 10,4 млн. гривень.

Для організації надання адміністративних послуг соціального характеру запроваджено програмний комплекс «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада»: клієнт-серверний web-додаток, розроблений з метою наближення адміністративних послуг соціального характеру до мешканців громад та який об’єднує в єдиному інформаційному середовищі фронт-офіси прийому документів від населення в громадах з бек-офісом, де приймається рішення про надання послуги. Для роботи в даному ПК підключено 17 робочих місць в департаменті та на віддалених робочих місцях.
За допомогою програмного комплексу «Соціальна громада» надійшло              1418 заяв на призначення різних видів державної соціальної допомоги, з них для оформлення субсидії — 345, для оформлення державної допомоги — 1073, в тому числі 385 прийнято спеціалістом департаменту на робочому місці в ЦНАПі та 1033 — у Громадській приймальні департаменту.

При прийомі внутрішньо переміщених осіб та при оформленні ще                     6 видів соціальної допомоги в обов’язковому порядку використовується Єдина інформаційна система соціальної сфери (ЄІССС), яка є комплексною системою і призначена для автоматизації всіх напрямків соціальної підтримки всіма інституціями соціальної сфери в межах єдиного інформаційного середовища та технологічної платформи. Використання цього програмного комплексу та інформаційної системи дає можливість наблизити надання адміністративних послуг соціального характеру до мешканців громади із застосуванням електронного документообігу, а також об’єднати всі електронні інформаційні ресурси системи соціального захисту населення на основі спільних підходів з метою збору, обробки, збереження та обліку електронних даних отримувачів соціальної допомоги. 

Всього з моменту запровадження ЄІССС прийнято та внесено дані про 40 945 справ отримувачів різних видів допомог, в тому числі протягом року — по 16642 справам.
Організація роботи по прийому документів для оформлення субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг
Забезпечується прийом мешканців громади щодо оформлення житлової субсидії та пільги при оплаті за житлово-комунальні послуги з подальшою передачею документів через ПК «Соціальна громада» до органу Пенсійного фонду України. Всього прийнято 500 осіб, які надали документи для оформлення субсидії (345) та пільг (155). Документи передані до уповноваженого органу з призначення та виплати відповідних державних гарантій (ПФУ).

Налагоджена співпраця із головним управлінням Пенсійного фонду України в Сумській області щодо оформлення актів обстеження матеріально-побутових умов проживання мешканців громади для подальшого вирішення ними питання оформлення житлової субсидії та пільги при оплаті за житлово-комунальні послуги: оформлено 1654 акти для оформлення субсидії та 725 актів про підтвердження фактичного місця проживання пільговика для оформлення пільг при оплаті за ЖКП. 

Соціальний захист внутрішньо переміщених осіб та евакуйованого населення 
На обліку перебуває 35457 внутрішньо переміщених осіб (в 7,9 разів більше ніж до повномасштабного вторгнення рф на територію України), з них 30892 переселенця обліковано як таких, що отримали такий статус з початку повномасштабної війни.
Найбільше переселенців з Сумської області — 23495 осіб, Донецької області — 3191 особа, Луганської області — 2227 осіб, Харківської (1046 осіб) та Запорізької (246 осіб) областей.

В тому числі, з прикордонних районів Сумського району перебуває на обліку 19596 осіб (55% від загальної кількості ВПО та 83% від ВПО з Сумської області), із них: з Білопільської громади — 4666 чол., з Краснопільської громади — 5785 чол., з Хотінської громади — 2358 чол., з Юнаківської громади — 2083 чол., з Миропільської громади — 1761 чол. та з Ворожбянської громади – 1357 чол.
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Оформлено документи по 21480 переселенцям, з них взято на облік 10596 осіб, 10529 — надали документи для отримання допомоги на проживання. 
Принято 285 заяв для оформлення грошової допомоги на дітей, яких було евакуйовано (по 2000 грн. одноразово на кожну евакуйовану дитину за рахунок коштів обласного бюджету).

Нараховано допомоги на проживання 12193 сім’ям внутрішньо переміщених осіб на 231,5 млн. гривень.

Для забезпечення тимчасового безоплатного розміщення внутрішньо переміщених осіб, які прибувають до громади з територій, що розташовані в районах бойових дій та тих, що в оточенні, в громаді визначено три приміщення гуртожитків навчальних закладів (251 місце).
Послугами з тимчасового безоплатного розміщення у гуртожитках скористались 214 внутрішньо переміщених осіб, за оплату — 117 осіб. Станом на 01.01.2026 у визначених гуртожитках проживає 143 сім’ї (191 чол.), з них 38 сімей (61 особа) проживають безоплатно. 

У Сумській міській територіальній громаді створений і функціонує транзитний центр «Плурітон», який надає тимчасовий прихисток та підтримку евакуйованим мешканцям прикордонних громад Сумщини, які постраждали від бойових дій та обстрілів. Із жовтня 2025 року транзитний центр було включено до переліку місць тимчасового проживання ВПО у Сумській області. Послуги тимчасового проживання отримують 53 особи постраждалих від війни, з них 40 ВПО.

З липня 2025 року здійснювалося виявлення серед переселенців потреби в поселенні в квартири модульного містечка, яке будується у співробітництві з Сумською обласною організацією Товариства Червоного Хреста України: всього надали відповідні заяви 248 ВПО. Із загальної кількості бажаючих 106 — евакуйовані з прикордонних громад області, 59 — це сім’ї, які складаються виключно із осіб старше 60 років, 33 — родини з дітьми, 42 — сім’ї, в яких є особи з інвалідністю.

В рамках експериментального проєкту Міністерства соціальної політики України, протягом року на підставі підготовлених департаментом документів 12 внутрішньо переміщених осіб направлено до спеціалізованого санаторію «Слава» в м. Миргород для отримання протягом 6 місяців безоплатно послуг з проживання та соціальних послуг. На кінець року в даному закладі продовжують отримувати послуги 7 ВПО, направлених департаментом.


Приймали участь у евакуаційних заходах, які проводяться Сумською районною військовою адміністрацією, в частині оформлення евакуйованого населення, яке залишається на проживання в Сумській міській територіальній громаді, як внутрішньо переміщених осіб та, за їх бажанням, сприяли в тимчасовому поселенні до гуртожитків навчальних закладів, визначених рішенням виконавчого комітету Сумської міської ради. Департаментом прийнято участь в 271 евакуаційному заході, під час яких прийнято 5739 осіб, яким оформлено статус ВПО (932 — переоформили довідки за іншими адресами фактичного проживання). Сприяли поселенню на тимчасове проживання до гуртожитків 133 ВПО з числа евакуйованих.

Розроблена та запроваджена форма опитувальника, відповідно до якого здійснюється визначення та оцінка потреб ВПО. Всього визначено потреби 6235 осіб. Опитування проводилось в Громадській приймальні департаменту (34% респондентів), під час участі в евакуаційних заходах (57% респондентів) та переселенці самостійно заповнювали онлайн форму опитувальника (44 особи, 1%). Відповідно до проведеного аналізу, першочерговою потребою переселенців є житло (56% винаймають житло, 41% — проживають у рідних чи знайомих, 3% (156 осіб) — не мали місця для проживання та їх влаштовано до гуртожитку); 83% осіб виявили потребу в гуманітарній допомозі (продукти харчування, засоби гігієни, з яких 4263 особи отримали гуманітарні набори (продукти харчування та/або гігієну); 322 особи працездатного віку зацікавлені в перекваліфікації та професійній підготовці. 

З метою сприяння в професійній інтеграції, для переселенців, які попередньо виявили відповідне бажання та потребу, організовано 11 зустрічей з працівниками служби зайнятості, на яких їх ознайомили з можливостями працевлаштування, здобуття нової професії чи започаткування власної справи та отримання мікрогранту від 50 до 250 тисяч гривень, отримання ваучера на навчання. Всього в таких зустрічах прийняли участь 104 громадян. Як результати проведеної роботи взятті на облік службою занятості 28 переселенців, 43 працевлаштовані, одна особа підготувала документи для отримання мікрогранту, дві особи проходять професійно-технічне навчання. Також, 5 жінок скористалися грантовою можливістю безкоштовного професійного навчання від ГО «Ліга сучасних жінок».
Організовано роботу Простору для ВПО, який облаштований в приміщенні департаменту в рамках укладеного з Представництвом Датської ради у справах біженців в Україні Меморандуму про співпрацю. В Просторі для ВПО проводяться засідання Ради ВПО, спільні з громадськими організаціями заходи для мешканців громади (навчальні та консультативні тренінги).



Організовано проведення та прийнято участь в 4 засіданнях Ради з питань внутрішньо переміщених осіб Сумської міської територіальної громади, головою, заступником голови та левовою часткою членів якої є саме переселенці. Як результат спільної роботи, розглянуто моніторинговий звіт голови Ради, оговорено кроки подальшої реалізації Стратегічного плану роботи Ради, затверджено Дорожню карту для ВПО, план адвокації щодо забезпечення житлових прав ВПО у Сумській громаді. Також Радою підготовлено проєкт «Порядку формування фонду житла, призначеного для тимчасового проживання ВПО, обліку та надання такого житла для тимчасового проживання ВПО на території Сумської міської територіальної громади», який після обговорення і доопрацювання був переданий для розгляду до Сумської міської ради. Крім того, було презентовано дослідження проблем, з якими стикаються постраждалі під час фіксації руйнувань та подання заяв на компенсацію за зруйноване чи пошкоджене житло.

Також є актуальною робота у питаннях підтримки постраждалого населення громади та переміщених осіб, зокрема щодо надання соціальних послуг відповідно до виявлених потреб, участі у евакуаційних заходах мешканців прикордонних територій, співпраці з недержавними організаціями в питаннях забезпечення гуманітарною допомогою та психологічною підтримкою потребуючого населення. Саме ці питання обговорювались під час засідань Координаційного центру підтримки цивільного населення Сумської міської територіальної громади (протягом року проведено два засідання).
Соціальна підтримка Захисників та Захисниць України, членів їх сімей

У громаді мешкає більше ніж 6 тисяч учасників бойових дій, в тому числі 500 осіб з інвалідністю внаслідок війни. 
225 Захисників України потребували забезпечення засобами реабілітації, з них 75 осіб звернулися вперше в 2025 році. Повністю отримали всі технічні засоби реабілітації 172 ветерани (76% від загальної кількості). 

Надано послуги з професійної адаптації 24 особам на 360,9 тис. гривень шляхом проходження навчання, перепідготовки водіїв автотранспортних засобів (21 чол.), 2 особи за напрямом «Організація роботи фахівця із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб» та один помічник ветеранів за програмою «Підготовка консультантів за принципом «рівний-рівному» в межах другого рівня вищої освіти. 6 осіб продовжать навчання в 2026 році. Всього потребують професійної адаптації 36 чол.

З метою вирішення питання професійної інтеграції та конкурентоспроможності на ринку праці Захисників та Захисниць України, на базі Центру учасників бойових дій щоп’ятниці проводяться зустрічі за участі представників служби зайнятості. Всього в таких зустрічах прийняли участь 104 чол. Як наслідок, 13 осіб пройшли навчання та дружина ветерана  отримала грант на власну справу.

88 Захисників України потребують забезпечення санаторно-курортним лікуванням, яке здійснюється тільки відповідно до путівок Мінсоцполітики. Законом України «Про Державний бюджет України на 2025 рік» дія даної норми законодавства була призупинена, тому оздоровлення не проводилося.

Організовано роботу комісії щодо розгляду заяв деяких категорій осіб про виплату грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення, на 8 засіданнях якої колегіально прийнято рішення про призначення грошової компенсації 12 особам з інвалідністю внаслідок війни та члену сім’ї загиблого Захисника України. 

Також прийнято рішення про проведення перерахунку раніше призначеної грошової компенсації у зв’язку із збільшенням вартості спорудження 1 м2 житла та прийнято рішення про виплату грошової компенсації (перерахування коштів на спеціальні рахунки) 10 особам в розмірах, розрахованих та призначених комісією раніше, на загальну суму              24,6 млн. гривень. 

Всього, починаючи з 2017 року, 71 громадянин, яким була призначена та перерахована грошова компенсація за належні для отримання жилі приміщення, придбали житло, в тому числі протягом 2025 року — 18 осіб. Станом на 01.01.2026 потребують виплати відповідної компенсації ще 7 особам на 18,6 млн. гривень.

З метою забезпечення реалізації делегованої державою функції по розгляду на рівні громади питань щодо надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб, що проживали на тимчасово окупованій території та які у зв’язку з проживанням обліковані по Сумській міській територіальній громаді, рішенням Сумської міської ради від 26 листопада 2025 року № 6133-МР організовано роботу по формуванню відповідного складу комісії. В результаті, розпорядженням міського голови від 10.12.2025 № 407-Р затверджено склад Комісії з розгляду питань щодо надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб, що проживали на тимчасово окупованій території. Проведено 2 засідання Комісії, під час яких розглянуто заяв від 86 осіб, з них по 78 прийнято рішення надати допомогу для вирішення житлового питання, 8 внутрішньо переміщеним особам відмовлено в наданні допомоги.
Проведена робота щодо розміщення світлин загиблих (померлих) Захисників України та інформації про них на Алеї пам’яті Захисників / Захисниць України, які загинули у російсько-українській війні. За результатами роботи на Алеї пам’яті розміщено фото та інформація про 714 загиблих. Також інформація про 118 наших земляків, які зникли безвісти або перебувають в полоні, розміщена на інформаційному сенсорному терміналі на площі Театральній в м. Суми. 
Соціальне забезпечення осіб з інвалідністю


В межах повноважень проводиться робота щодо соціального захисту найбільш вразливих верств населення: до Централізованого банку даних з проблем інвалідності внесена інформація про майже 6 тис. осіб з інвалідністю.

1427 осіб з інвалідністю (з них 20 — із захворюваннями хребта та спинного мозку) перебувають на обліку як потребуючі санаторно-курортного лікування. Але, Законом України «Про Державний бюджет України на 2025 рік» дія даної норми законодавства була призупинена.

298 осіб з інвалідністю отримали в повному обсязі від потреби компенсації на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів, мотоколясок та на транспортне обслуговування (178,6 тис. гривень). 
Організована робота щодо прийому громадян та оформлення документів по забезпеченню технічними та іншими засобами реабілітації: прийнято                 2368 осіб, які надали 3137 заявок на забезпечення 8676 засобами реабілітації, всі документи оцифровані, сформовані справи направлені до Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю. Питання реєстрації в електронному кабінеті опрацьовано зі всіма особами з інвалідністю, які зверталися до департаменту з питання забезпечення засобами реабілітації, з яких 2362 — відмовилися, 6 осіб зареєструвалися. Всього на обліку щодо забезпечення допоміжними засобами реабілітації перебуває 5827 осіб. Забезпечені ж ними ті особи, які звернулися за оформленням до 30.11.2025.

В окремих випадках, особи з інвалідністю, а також ті мешканці громади, які за медичними показаннями мають необхідність у забезпеченні технічним засобом реабілітації, можуть його отримати в пункті прокату при територіальному центрі «Берегиня», послугами якого скористалися 990 чол. (з 1354 засобів реабілітації, якими укомплектований пункт прокату, 1253 перебуває у користуванні, в тому числі у 417 осіб з інвалідністю).
Підтримується в актуальному стані Централізований банк даних з проблем інвалідності, до якого внесена інформація про 3753 заходи, види реабілітації та послуг. 

4 особам з інвалідністю постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних предметів проведена виплата одноразової компенсації та щорічної допомоги на оздоровлення на 41,6 тис. гривень (постанова Кабінету Міністрів України від 29.09.2021 № 1020).
З метою проведення реабілітаційних заходів, які спрямовані на максимальну соціальну інтеграцію дітей з інвалідністю в суспільство, організовано роботу по оформленню документів та направленню дітей та осіб з інвалідністю на реабілітацію: 253 дитини з інвалідністю та «групи ризику» й 6 осіб з інвалідністю направлено до Сумського обласного центру комплексної реабілітації для дітей та осіб з інвалідністю для отримання безоплатно реабілітаційних заходів, спрямованих на максимальну їх соціальну інтеграцію в суспільство. Також, ще 9 осіб з інвалідністю направлено до інших реабілітаційних установ країни (5 осіб — до державної реабілітаційної установи «Всеукраїнський центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю», с. Лютіж, Київської області, 3 особи — до Вінницького центру комплексної реабілітації «Поділля» та 1 особа до РЦ «Донбас»).

3,8 млн. гривень коштів державного бюджету направлено на оплату послуг реабілітаційним установам країни за 204 дітей з інвалідністю (100% від обсягу виділених коштів, документи надали представники 235 дітей). 
Здійснюється постійний моніторинг переліку реабілітаційних установ. У результаті, виявлено та організовано роботу з КНП «Дитяча клінічна лікарня Святої Зінаїди» Сумської міської ради, де функціонує Сумський міський центр медичної реабілітації, що спеціалізується на роботі з дітьми із різними особливостями розвитку. Забезпечено інформування законних представників дітей про діяльність такого центру. Загалом, по Сумській міській територіальній громаді обліковано 6 діючих реабілітаційних установ для дітей з інвалідністю. З усіма організована робота відповідно до потреб дітей з інвалідністю (по Україні послуги надають 151 реабілітаційна установа). Більшість дітей пройшли реабілітацію в Сумському обласному центрі комплексної реабілітації для дітей та осіб з інвалідністю, в ТОВ «Український північно-східний інститут прикладної та клінічної медицини», ТОВ «Реабілітаційний центр «Віднова», КНП Сумської обласної ради «Сумський обласний клінічний лікарсько-фізкультурний диспансер» та КНП «Дитяча клінічна лікарня Святої Зінаїди». Інші установи обрані переважно в межах Львівської та Закарпатської областей, м. Києва, м. Харкова та м. Одеси.

Проводиться робота по комплексному визначенню ступеня індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг, для подальшого розрахунку права громадянина, який надає соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі, на виплату відповідної компенсації:                       886 громадян, які претендують на отримання компенсації як фізичний особі, що здійснює надання соціальних послуг, надали документи для визначення індивідуальних потреб осіб, за якими здійснюється догляд. Працівниками департаменту за участі працівників закладів охорони здоров’я здійснено з виходом за місцем проживання 796 осіб, які потребують догляду, комплексне визначення ступеня їх потреб, в результаті, 788 — набрали необхідну суму балів, яка підтверджує потребу в соціальних послугах. Дана компенсація виплачується за рахунок коштів бюджету громади, за рік 624 фізичним особам, які надають соціальні послуги на непрофесійній основі, перераховано такої компенсації на 18,1 млн. гривень.

Сприяємо в оформленні документів по отриманню соціальної послуги стаціонарного догляду в інтернатних установах: підготовлено клопотання та пакети документів для отримання путівки до інтернатного закладу на 45 осіб. 
Вирішення соціальних питань постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи

Різні види допомог та компенсацій отримували 1804 громадянина, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, яких нараховано та виплачено в повному обсязі на 4,3 млн. гривень. 

Також на обліку перебувають 175 дітей з числа постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС, 258 дружин померлих громадян, смерть яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою, й 149 потерпілих осіб 3 категорії. 
Із загальної кількості «чорнобильців» (2215 осіб), 56% — ліквідатори наслідків аварії на ЧАЕС (1232 чол.), 26% (570 чол.) особи з інвалідністю, з яких 33 чол. мають 1 групу інвалідності.
За рахунок коштів обласного бюджету 107 «чорнобильців» отримали безоплатно лікарські засоби по 577 рецептам на 733,6 тис. гривень, а також 23 особам проведено безоплатне зубопротезування на 122,5 тис. гривень. 

Законом України «Про Державний бюджет України на 2025 рік» дія норми законодавства щодо санаторно-курортного лікування постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС 1 категорії була призупинена. Всього на обліку як потребуючі оздоровлення перебувають 70 «чорнобильців» 1 категорії, 91 особа — потребують виплати компенсації за невикористане санаторно-курортне лікування.
Підтримка ветеранів та людей похилого віку

У Сумській міській територіальній громаді пенсію отримують 74636 осіб, що менше на 941 особу ніж на 01.01.2025 (75577). 
Середній розмір пенсії по громаді становить 6304,05 грн., що перевищує розмір пенсії за грудень 2024 року на 630,85 грн. (5673,20 грн.), мінімальний розмір пенсії (2361 грн.) — на 3 943,05 грн. та менше середнього розміру пенсії по Україні (6436,79 грн.) на 131,74 грн. Отримують пенсію в мінімальному розмірі 1596 пенсіонерів громади.

104 ветерана війни потребують забезпечення санаторно-курортного лікування, яке здійснюється тільки відповідно до путівок Мінсоцполітики. Законом України «Про Державний бюджет України на 2025 рік» дія даної норми законодавства була призупинена, тому ні оздоровлення ветеранів війни, ні виплата компенсації замість санаторно-курортної путівки не проводилося.
Організовано роботу по виконанню Порядку використання коштів, передбачених для забезпечення виконання рішень суду: станом на 01.01.2025 підлягали виплаті 1219 судових рішень щодо виплат до 5 травня, які набрали законної сили, протягом звітного періоду до реєстру рішення не вносились, проведено виплату по 245 рішенням на 1895,7 тис. гривень, і станом на 01.01.2026 підлягають виплаті 942 рішення на 7,2 млн. гривень.
Верифікація та інспектування соціальних виплат
Проведено 19773 перевірки достовірності та повноти інформації про доходи та майновий стан громадян, які звернулися за призначенням державних соціальних виплат. У порівнянні з 2024 роком загальна кількість перевірок зменшилась 9% (21812), що пов’язано з передачею функцій із призначення та виплати державних соціальних допомог органам ПФУ. 

З виходом за місцем проживання одержувачів різних видів державних соціальних гарантій складено 4669 актів. Це 24% від загальної кількості перевірок, що на 17% менше ніж в 2024 році (5579), і пов’язано із передачею функцій щодо оформлення компенсації витрат за розміщення переселенців (до цього здійснювалась перевірка фактичного розміщення переселенців в середньому до 400 на місяць). Із них:

· 2379 (51%) — з питань житлової субсидії та пільг (2326 обстежень в 2024 році);
· 1045 актів (22%) — обстеження матеріально-побутових умов одержувачів державної соціальної допомоги, в тому числі прийнято участь в комплексному визначенні ступеня індивідуальних потреб 798 осіб, які потребують надання соціальних послуг, для подальшого розрахунку права громадянина, що надає соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі, на виплату відповідної компенсації.

На виконання Правил перетинання державного кордону громадянами України та рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 27.10.2022 № 440, організовано роботу по оформленню Акту встановлення факту здійснення догляду за особами з інвалідністю І та І групи, та особами, які потребують постійного догляду. Відповідною робочою групою за заявами                200 громадян здійснено вихід за місцем проживання осіб, за якими здійснюється догляд, з яких по 80 особам такий факт підтверджено.

Окрім зазначеного, здійснювалися перевірки фактичного місця проживання мешканців громади, які претендують або вже отримують додаткові соціальні виплати, встановлені місцевими програмами соціального спрямування за рахунок коштів бюджету громади: проведено оформлення 472 актів.

Здійснено 494 перевірки повноти і достовірності інформації зазначеної у декларації про доходи та майновий стан осіб, які звернулися за призначенням усіх видів соціальної допомоги та інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно, Державного реєстру Іпотек, Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна. Під час опрацювання отриманої на запит інформації порушення не встановлені. 
За результатами верифікації Міністерства фінансів України здійснено опрацювання 5514 невідповідностей. Виявлено невідповідність інформації, на підставі якої призначено державні допомоги: по 233 справам виявлено переплату бюджетних коштів на 2877,9 тис. гривень. Порівнюючи показники з минулим роком можна зазначити, що кількість отриманих від Мінфіну невідповідностей менше в 2 рази (11240 рекомендацій), що також пояснюється передачею функцій, але виявлених порушень більше на 142 факти (91 справа).
Основні порушення, які були виявлені при верифікації — одержувачі допомог не повідомили про купівлю на понад 50 тис. гривень, про наявність депозитного рахунку з коштами на понад 100 тис. гривень, у власності іншого житла, тощо.

Сформовано та направлено запити до Державної прикордонної служби України на 8023 особи з числа внутрішньо переміщених та надавачів соціальних послуг. Під час опрацювання отриманої інформації виявлено 49 порушень на 210,9 тис. гривень (перебування осіб, які надають соціальні послуги, за межами України понад 30 днів).
Проведена превентивна верифікація шляхом формування запитів в інформаційно-аналітичній платформі в режимі реального часу на відповідність повідомленої реципієнтом інформації даним, що обробляються: сформовано запити на 10096 осіб. Також опрацьовано результати верифікації по 468 рекомендаціям Міністерства фінансів України щодо справ одержувачів різних видів соціальної допомоги та ВПО. Це стосується невідповідності затвердженій структурі реєстраційного номера облікової картки платника податків по справам отримувачів допомоги, в яких відсутні оновлені персональні дані (паспорт) дітей, які досягли 14-річного віку. Невідповідність не вплинула на право на призначення та виплату державних соціальних допомог.
Всього протягом року виявлено переплати по 633 справам одержувачів різних видів соціальних допомог на 7,6 млн. гривень. Із них, повернуто одержувачами допомог 5,6 млн. гривень і станом на 01.01.2026 на контролі перебуває 710 справ одержувачів різних видів державної соціальної допомоги на 12 млн. 868 тисяч гривень.

Робота з питань реалізації державної політики з питань сім’ї, запобігання насильству в сім’ї та торгівлі людьми


В громаді обліковується 1193 багатодітних сім’ї, в яких виховується                3846 дітей, в тому числі: 58 родин, де виховується 5 і більше дітей. 


Кількість багатодітних сімей, на жаль, зменшилась на 19 в порівняні з початком року, встановлено статус «багатодітна сім’я» вперше 181 сім’ї, видано 183 посвідчення батьків багатодітних сімей та 343 — дітям з багатодітної сім’ї, подовжено термін дії посвідчень 240 та 515 відповідно. 
За результатами проведеної роботи до Сумської обласної державної адміністрації направлено клопотання про присвоєння почесного звання України «Мати-героїня» двом мешканкам громади. При цьому, за раніше поданими клопотаннями, Указом Президента України ще двом жінкам громади присвоєно статус «Мати-героїня». Відповідно їм же виплачена одноразова допомога по 30280 гривень. На разі, в громаді проживає 116 жінок, які мають почесне звання України «Мати-героїня». 

Надійшло 630 повідомлень про вчинення домашнього насильства по відношенню до 633 осіб, у тому числі відносно 108 осіб насильство відбувалося неодноразово. В порівняні з минулим роком спостерігається зменшення на 35% випадків насильства (в 2024 році 960 випадків) й відповідно зменшилась кількість постраждалих. 
Зменшення кількості зареєстрованих випадків пов’язане зі змінам у культурі та суспільних нормах, що поступово знижують толерантність до насильства, а також ефективним діям поліції та соціальних служб, підвищенню рівня обізнаності населення та активній профілактичній роботі.

Інформацію про випадки насильства спрямовано до мобільної бригади соціально-психологічної допомоги постраждалим від домашнього насильства, яка діє при Сумському міському центрі соціальних служб, та працівниками якої здійснено 513 виїздів за місцем проживання постраждалих, під час яких 334 постраждалих особи отримали першу психологічну допомогу, консультації з соціальних питань. В ході роботи з постраждалими обговорено план безпеки, розроблено безпечну стратегію поведінки. Всім постраждалим надана інформація про заклади та установи, які діють в напрямку протидії домашнього насильства.

Із загальної кількості сімей, де відбулося домашнє насильство, 334 сім’ї є отримувачами соціальних послуг в Сумському міському центрі соціальних служб. 244 особи звернулися до Денного центру соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього та гендерно зумовленого насильства.

З особами, які спричинили насильство, дільничними офіцерами поліції проведено профілактичну роботу, винесено 763 термінових заборонних приписи. На обліку в поліції перебуває з приводу вчинення домашнього насильства 448 кривдників. 
Слід зазначити, що 80% постраждалих від домашнього насильства — жінки, в тому числі 188 випадків допущено чоловіками по відношенню до дружин, 100 — синами по відношенню до матерів.
В 2025 році в Кризових кімнатах центру соціальних служб, які відкриті в жовтні 2024 року, послугами притулку скористалися 11 жінок з 19 дітьми.

Проведено роботу по підготовці Програми запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі у межах Сумської міської територіальної громади на 2025-2027 роки, яку в результаті затверджено наказом Сумської міської військової адміністрації.

Відповідно до заходів Програми здійснюється інформаційно-просвітницька діяльність щодо запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі, а саме: виготовлення та розповсюдження інформаційних буклетів, розміщення соціальної реклами на сіті-лайтах і білбордах, проведення соціологічних досліджень, а також забезпечення реалізації програм для постраждалих осіб та для кривдників. Налагоджено співпрацю з закладами освіти, культури, охорони здоров’я, громадськими організаціями. 
Всього надійшло 42 судових рішення відносно 34 осіб, які вчинили домашнє насильство та мають пройти програму для кривдників, із них 18 осіб вже надали документи для проходження відповідної програми. Наразі, двоє осіб вже пройшли дану програму, 11 кривдників розпочали проходження програми, але 10 із них ухиляються від корекційних заходів. Із загальної кількості кривдників, відносно яких надійшли судові рішення, по 26 особам вже направлено повідомлення до Національної поліції щодо ухиляння даних осіб від проходження програми (16 осіб взагалі не з’явилися та 10 не відвідують заходи).
Реалізація державної політики у сфері зайнятості населення, ринку праці та створення робочих місць
Припинення або обмеження діяльності закладів торгівлі, громадського харчування, послуг, розваг та багатьох інших напрямків економічної діяльності негативно вплинуло на стан ринку праці.

На 01.01.2026 на обліку в Сумській філії Сумського обласного центру зайнятості перебували 1143 безробітних, що менше ніж на початок року на 80 осіб (1223).

При цьому, актуальна база вакансій збільшилась на 201 посаду                                (в 1,6 рази) і налічувала 558 посад. Навантаження на 1 вільне робоче місце —                                       2 безробітних. Серед запропонованих вакансій: для службовців — 283 (51%), для робітників — 213 (38%), для осіб, які не мають професії — 62 (11%).

За інформацією органів податкової служби, що в 2025 році в Сумській міській територіальній громаді створено 3211 нових робочих місць, що більше ніж за 2024 рік на 1706 місць.

Серед новостворених робочих місць: 1716 — у 154 юридичних осіб та                              1495 трудових договорів укладено між 410 підприємцями та найманими працівниками.

Найбільше робочих місць створено в торгівлі (1739 або 54%), у виробничій сфері (711 або 22 %), медичні послуги (418 або 13%).

За сприяння служби зайнятості працевлаштовано на новостворені робочі місця та вакантні посади 3119 осіб, що менше ніж у 2024 році на 55 осіб. 

Серед працевлаштованих безробітних 512 осіб мали додаткові гарантії у сприянні працевлаштуванню, 152 — особи з інвалідністю, 38 учасників бойових дій та 432 внутрішньо переміщених особи. 

Питома вага працевлаштованих безробітних за видами діяльності належить: оптовій та роздрібній торгівлі, ремонту автотранспортних засобів — 24%, переробній промисловості — 10%, сільському, лісовому та рибному господарству — 6%. 

Скористались послугами служби зайнятості 4757 осіб, охоплено профорієнтаційними послугами 1461 особа, пройшли підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфікації 586 осіб, отримали ваучери на навчання 336 осіб. 

Розпорядженнями Сумської міської військової адміністрації в умовах воєнного стану передбачено залучення до суспільно корисних робіт 333 осіб з числа безробітних. Із них: 215 — для чергування в укриттях, бомбосховищах та пункті незламності, 40 — для виготовлення москітних сіток та пошив одягу для потреб ЗСУ, 29 — для приготування їжі та інших допоміжних робіт, 44 —для роботи з населенням у збірному пункті евакуації та тимчасового перебування та 5 — для виконання підсобних робіт. Всього укладено 158 договорів із замовниками суспільно корисних робіт на 23,4 млн. гривень. Фактично, станом на 01.01.2026 для виконання суспільно корисних робіт залучено 882 безробітних, на оплату їх праці спрямовано                               19523 тис. гривень державних коштів.
Регулювання трудових відносин
Всього по громаді зареєстровано колективні договори у 1484 юридичних осіб, з них: 721 — на підприємствах торгівлі та побуту (49%),      201 — в освіті (14%), 154 — на промислових підприємствах (10%), 72 — в будівництві (5%) та інші.
Протягом року зареєстровано 139 колективних договорів, змін та доповнень до них, якими охоплено 7638 працюючих. Надано методичну допомогу щодо змісту, порядку укладання та реєстрації колективних договорів представникам 363 підприємств. Проаналізовано стан виконання колективних договорів 60 суб’єктів господарювання, сторони, що їх уклали, вважають, що колективний договір виконаний в повному обсязі. 

Альтернативна (невійськова) служба та робота із військовозобов’язаними
Проведено три засідання міської комісії у справах альтернативної (невійськової) служби, на яких розглянуто питання проходження альтернативної служби 7 особами. 
За рішенням комісії, враховуючи те, що Законом України «Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію» заміна військової служби під час дії на території України воєнного стану альтернативною (невійськовою) службою не передбачена, 6 громадянам відмовлено в направленні на проходження такої служби, а також одній особі відмовлено в розгляді документів як такому, що подані не за місцем реєстрації.

Забезпечено виконання Порядку проведення призову громадян на військову службу під час мобілізації, на особливий період (постанова Кабінету Міністрів України від 16.05.2024 № 560). 

Організовано роботу із встановлення факту здійснення військовозобов’язаною особою догляду (постійного догляду). Проведено 43 засідання комісії, під час яких розглянуто 990 заяв від військовозобов’язаних осіб, які здійснюють постійний догляд за особою. В результаті розгляду видано 959 актів про встановлення факту здійснення особою постійного догляду, по 30 зверненням прийнято рішення про відмову в розгляді заяви, по одній заяві не підтверджено факт догляду. Всього з даного питання звернулося 998 військовозобов’язаних.
ЗДІЙСНЕННЯ ВЛАСНИХ ПОВНОВАЖЕНЬ

Програма «Милосердя»
Для надання додаткових соціальних гарантій мешканцям громади профінансовано 139,1 млн. гривень, що на 18% більше ніж фінансування видатків по програмі в 2024 році (117,5 млн. гривень). Всього заходами програми охоплено понад 70 тисяч містян. 
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Відповідно до програми профінансовано 75,2 млн. гривень для здійснення деяких видатків для надання пільг окремим категоріям громадян, а саме: пільговий проїзд, пільг на послуги зв’язку, інші пільги, або 54% від загальної суми по програмі.

Окремим категоріям громадян, а це сім’ї загиблих в Афганістані, Почесні донори України, особи з інвалідністю по зору 1,2 групи, онкохворі діти та діти, хворі на спінальну м’язову атрофію або бульозний епідермоліз, особи з інвалідністю з дитинства 1 та 2 групи з діагнозом ДЦП та діти з інвалідністю з діагнозом ДЦП, надається щомісяця матеріальна допомога на оплату житлово-комунальних послуг: 817 осіб отримали допомогу на                     2,8 млн. гривень.
553 Почесних донора України отримали матеріальну допомогу в розмірі 50% прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність (1180,50 гривень). Також, 79 Почесних донорів користувалися безоплатним проїздом в міському електротранспорті, за що бюджетом компенсовано витрати підприємству-перевізнику на 339,8 тис. гривень. 
Для підтримки мешканців громади, які опинилися в складних життєвих обставинах та яким важко самостійно подолати матеріальні труднощі, за рішенням відповідної комісії виплачено матеріальну допомогу 460 громадянам на 2,5 млн. гривень. 
Це дало змогу 23 особам провести складні операції (252,6 тис. гривень), 39 особам — ендопротезування суглобів (512 тис. гривень), 30 особам — шунтування, стентування, протезування аортального клапану (285,7 тис. гривень), 22 — своєчасно забезпечено підтримуюче лікування онкологічних захворювань (51,9 тис. гривень), 66 — проходження курсів променево-хіміо-імуно-гормонотерапії (467,5 тис. гривень) тощо. 
Крім цього двоє мешканців громади отримали цільову матеріальну допомогу на проведення термінового дороговартісного лікування                  (220 тис. гривень).
14 сім’ям, в яких виховуються діти, хворі на онкологічні та онкогематологічні захворювання було надано одноразову матеріальну допомогу (385 тис. гривень) та одній сім’ї, де виховується дитина з інвалідністю з вадами слуху, за придбання слухового апарату                     (17,1 тис. гривень).

Щомісяця надавалась грошова допомога 18 дітям з інвалідністю, хворим на рідкісні (орфанні) захворювання, які потребують спеціального дієтичного харчування та постійного прийому медичних препаратів, в розмірі 130% прожиткового мінімуму (всього перераховано 797,2 тис. гривень).

Виплачено одноразову матеріальну допомоги в розмірі прожиткового мінімуму для дітей відповідного віку 5 багатодітним сім’ям, де виховуються двоє та більше дітей з інвалідністю, на 13 дітей (41,5 тис. гривень), а також та 4 опікунам, у яких під опікою перебуває двоє повнолітніх недієздатних особи, в розмірі прожиткового мінімуму на особу, яка втратила працездатність               (18,9 тис. гривень) та 25 дітям з багатодітних сімей, які вступили до закладів вищої освіти (77,9 тис. гривень). 
293 дитини з багатодітних сімей, де виховуються четверо і більше дітей, 158 дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування, 181 дитина з малозабезпечених сімей, 582 дитини з інвалідністю та 1 478 дітей ВПО було забезпечено новорічними подарунками (592,3 тис. гривень).
12 років поспіль, товариство допомоги особам з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень «Феліцитас» є переможцем конкурсу, який проводиться департаментом, з визначення програм, спрямованих на надання у Сумській міській територіальній громаді деяких видів соціальних послуг на базі інституту громадянського суспільства та в домашніх умовах, для виконання яких надається фінансова підтримка з бюджету громади. Для виконання програми «Надання послуг денного догляду, соціальної реабілітації особам з інвалідністю внаслідок інтелектуальних та фізичних порушень» профінансовано 1968,6 тис. гривень, що дало можливість надавати послуги 42 особам з інвалідністю, в тому числі 10 дітям з інвалідністю до 18 років.

Проведено виплату щомісячних допомог людям похилого віку, особам з інвалідністю та мешканцям громади, які мають певні заслуги перед містом, на 504,6 тис. гривень.
Компенсувалися витрати автостоянкам за зберігання транспортних засобів водіїв з інвалідністю та водіїв, які перевозять осіб з інвалідністю, на всіх автостоянках незалежно від форми власності. Рішенням виконавчого комітету Сумської міської ради встановлено з урахуванням потреби 94 таких місця для безоплатного зберігання авто. 
Департаментом всього прийнято 51 заяву від осіб з інвалідністю та водіїв, які перевозять осіб з інвалідністю (протягом року надійшли заяви від 3 осіб для видачі направлення та від двох осіб – для подовження), та видано 45 направлень на забезпечення таких громадян пільговим місцем для зберігання автотранспорту на визначених автостоянках та 4 особам подовжено дію раніше виданого направлення в зв’язку з подовженням групи інвалідності (протягом року видано три направлення та двом особам подовжено дію виданих раніше направлень): перераховано 240,8 тис. гривень 4 автостоянкам за зберігання автомобілів 32 осіб. Станом на 01.01.2026 на обліку перебуває 32 особи з інвалідністю та водіїв, які возять осіб з інвалідністю, що отримали направлення на безоплатне зберігання автомобілів.
568 «чорнобильцям» категорії І та 859 «чорнобильцям» категорії ІІ виплачено одноразову матеріальну допомогу по 1888,80 гривень та по 944,40 гривень відповідно (1,9 млн. гривень). Також 41 «чорнобильцю» 1 та 2 категорій відшкодовано витрати за проїзд один раз на рік до будь-якого пункту України і назад автомобільним або залізничним транспортом                           (64,6 тис. гривень).
В рамках програми здійснювалась підтримка сімей з дітьми та осіб, які належать до вразливих груп населення, та проведення заходів для отримувачів соціальних послуг Сумського міського центру соціальних служб, для чого направлено 65,4 тис. гривень.
Також забезпечено виплату компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі: допомогу надано 624 особам на 18,1 млн. гривень.
262 особам перераховано грошову допомогу на проведення поховання деяких категорій осіб на 971,8 тис. гривень.
Робота з сім’ями постраждалими від збройної агресії рф

В рамках програми «Милосердя» сім’ям, члени яких загинули в межах громади внаслідок повітряних або артилерійських обстрілів, перераховано матеріальної допомоги на 12 млн. гривень за 48 загиблих                               (по 250 тис. гривень).
129 постраждалим домогосподарствам, які проживали в будинках, що були пошкоджені внаслідок війни, виплачено матеріальну допомогу на                     11 млн. гривень, в тому числі 124 домогосподарствам, житло яких було зруйновано в 2025 році, та 5 домогосподарствам — в 2024 році (91 домогосподарство по 100 тис. гривень, 38 — по 50 тис. гривень).
Громадянам, житло яких було знищено/зруйновано і водночас визнане непридатним для проживання, надавалась щомісячна матеріальна допомога для покриття витрат на проживання (2,6 млн. гривень виплачено 102 особам).

Ще 65 мешканців отримали матеріальну допомогу за самостійне відновлення житла, пошкодженого внаслідок війни на 1180,2 тис. гривень.
Мешканцям 101 домогосподарства будинків 36 та 38 по вулиці Героїв Крут, які зазнали пошкоджень внаслідок ракетного удару 17.11.2024, надано одноразову допомогу для самостійного відновлення вікон та балконних блоків на 3,7 млн. гривень та 16 домогосподарствам — за самостійне відновлення вікон та балконних блоків на 524,6 тис. гривень.
Програма «Соціальна підтримка ветеранської спільноти»
Для надання додаткових соціальних гарантій Захисникам / Захисницям України, членам їх сімей та членам сімей загиблих (померлих) Захисників України профінансовано 242,7 млн. гривень, що на 7% менше ніж в 2024 році (260,2 млн. гривень). Заходами програми охоплено понад 11 тисяч громадян.
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Для підтримки членів добровольчих формувань профінансовано                170,7 млн. гривень.

Починаючи з 12.09.2025, 32 мешканцям громади, які уклали контракт про проходження військової служби, було надано одноразову матеріальну допомогу по 30 000 гривень (960,0 тис. гривень).
Захисникам України та членам їх сімей надано матеріальної допомоги на 33,9 млн. гривень, з яких 16,5 млн. гривень — допомога 275 сім’ям, на виготовлення, встановлення намогильної споруди та елементів благоустрою на могилах загиблих (померлих) Захисників України; 8,2 млн. гривень — одноразова допомога Захисникам України, які отримали поранення, захворювання чи контузію (691 особа); 528,9 тис. гривень виплачено 448 особам з інвалідністю внаслідок війни до Дня записників і захисниць України; 8,7 млн. гривень — допомога на вирішення соціально-побутових питань 874 сім’ям загиблих (померлих) Захисників України.
78 Захисникам України за рішенням відповідної комісії надано матеріальну допомогу для вирішення складних життєвих обставин                 (1 млн. гривень).
399 дітям, батьки яких загинули (померлих) захисників України, щомісяця виплачувалася грошова допомога в розмірі 150% прожиткового мінімуму для дітей відповідного віку (17,1 млн. гривень).
31 особа з інвалідністю внаслідок війни 1 групи з числа Захисників України щомісяця отримували грошову допомогу в розмірі 150% прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність                          (1,1 млн. гривень).

854 сім’ям (1298 осіб) загиблих (померлих) Захисників України, 86 сім’ям (194 чол.) Захисників / Захисниць України, а також 8 сім’ям загиблих в Афганістані надано матеріальну допомогу по оплаті за житлово-комунальні послуги (8,2 млн. гривень).

19 сім’ям загиблих Захисників України відшкодовано витрати за проїзд один раз на рік до будь-якого пункту України і назад залізничним транспортом (18 тис. гривень). 

Для 770 дітей, батьки яких є Захисниками України або загиблими (померлими) Захисниками України, було організовано безоплатне харчуванням в шкільних та дошкільних закладах (3,8 млн. гривень).
114 Захисників України та 21 член сімей загиблих (померлих) отримали додаткові медичні послуги, для чого з бюджету громади профінансовано                   699,8 тис. гривень.

Проведено виплату щомісячних допомог ветеранам війни на                       684 тис. гривень.
За підсумками проведеного конкурсу забезпечено надання фінансової підтримки громадській організації «ЛІПОЗІНВАРС – ліга пенсіонерів, осіб з інвалідністю та ветеранів – адаптаційно-реабілітаційний союз» (проєкт «Героїчне сьогодення заради майбутнього»). З бюджету громади виділено та профінансовано відповідно до потреби організації на виконання проєкту 26,2 тис. гривень. 

Окрім зазначеного, коштом бюджету громади відшкодовано витрати за надані пільги трьом громадським організаціям ветеранів війни по оплаті за користування комунальними послугами, на 262,8 тис. гривень.
Пільгове перевезення

Для забезпечення безоплатного проїзду окремих категорій громадян в міському комунальному транспорті КП «Електроавтотранс» відшкодовано витрати на 73,2 млн. гривень, що 16% більше порівняно з минулим роком та становить 99,7% від передбаченого в бюджеті (73,4 млн. гривень).

Для здійснення компенсаційних виплат за пільгове перевезення окремих категорій мешканців громади автомобільним транспортом приміського сполучення в межах Сумської міської територіальної громади та в межах Сумського району передбачено 200 тис. гривень, відшкодовано витрати відповідно до фактичної потреби перевізників на 184,7 тис. гривень.
Для забезпечення пільгового перевезення в залізничному транспорті приміського сполучення виділено 1 млн. гривень (на рівні минулого року) та для міжміського сполучення — 300 тис. гривень (на рівні минулого року), які перераховуються підприємству в межах помісячних бюджетних асигнувань. 
Оздоровлення дітей в позаміських таборах 

Відкриття позаміських закладів оздоровлення та відпочинку дітей на території громади в 2025 році не здійснювалось. 
При цьому, відповідно до Програми оздоровлення та відпочинку дітей Сумської міської територіальної громади на 2025-2027 роки виділено з бюджету громади та використано 2 млн. гривень для оздоровлення та відпочинку 119 дітей пільгових категорій в оздоровних закладах карпатського регіону.
Всього, в 2025 році організовано відпочинок 706 дітей пільгової категорії: 78 дітей загиблих Захисників України, 257 дітей Захисників України, 17 дітей, батьки яких зникли безвісти або в полоні, 49 — із числа внутрішньо переміщених, 55 — із багатодітних родин, 11 дітей з інвалідністю, 4 дитини осіб з інвалідністю, 5 дітей з малозабезпечених сімей, 37 дітей, які перебувають на диспансерному обліку, 59 — із числа талановитих, 9 — із числа сиріт, дитина батьків-вихователів та 124 — постраждалих від збройної агресії рф. 
Із загальної кількості оздоровлених дітей 344 дитини направлено на відпочинок за рахунок благодійних організацій та/або на запрошення міст-партнерів.

Діти оздоровлювалися в ДЗОВ «ІЛЛАРА» Львівської області, ТОВ «Туристично-оздоровчий комплекс «Едельвейс» Івано-Франківської області, дитячих таборах «Соколята-Буковель» та «Радість».

Всього представники 760 дітей надали документи щодо вирішення питання оздоровлення дітей в 2025 році. 
Опіка над повнолітніми недієздатними особами
Сформований та ведеться реєстр недієздатних повнолітніх осіб, до якого внесено інформацію по 442 особам, з них 51 — перебувають в інтернатних установах або лікувальних закладах для осіб, які страждають на психічні розлади. Проведено 453 обстеження житлово-побутових умов проживання недієздатних осіб для визначення їх потреб. 
Надано методичну допомогу з питань опіки 301 громадянину, прийнято участь у 254 судових засіданнях. Організовано проведення 12 засідань опікунської ради при органі опіки та піклування, під час яких розглянуто 76 заяв громадян, як наслідок, над 58 особами встановлено опіку вперше,            по 22 — подовжено термін перебування під опікою.
Участь у заходах щодо створення безперешкодного середовища для маломобільних категорій населення

З метою створення безбар’єрного простору та безперешкодного середовища для всіх груп населення, забезпечення рівних прав та можливостей кожній людині реалізувати свої права, отримувати послуги на рівні з іншими шляхом інтегрування фізичної, інформаційної, цифрової, соціальної та громадянської, економічної та освітньої безбар’єрності до всіх сфер державної політики та суспільного життя рішенням виконавчого комітету Сумської міської ради від 26.12.2024 № 1027 створено Раду безбар’єрності при виконавчому комітеті Сумської міської ради.

Проведено 9 засідань, де обговорювалися питання підвищення рівня доступності та безбар’єрності у громаді, створення безбар’єрного маршруту. 

За результатами засідання Ради безбар’єрності створено робочу групу з аналізу (моніторингу) дотримання Критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 03.03.2020  № 185, до складу якої включено представників структруних підрозділів Сумської міської ради, товариства з обмеженою відповідальністю «Крокус Інжиніринг» та громадської організації «Ініціативи Слобожанщини».

Робочою групою проведено аналіз (моніторинг) дотримання Критеріїв та надані методичні рекомендації щодо організації роботи відповідно до вимог чинного законодавства. 

Опрацьовано результати проведеного аудиту доступності приміщення ЦНАПу, проведеного за сприяння Мінцифри разом з Програмою EGAP, проаналізовано стан доступності приміщення департаменту та підготовлено відповідні пропозиції щодо планування заходів із фізичної безбар’єрності.

База осіб з інвалідністю, які пересуваються на кріслах колісних, підтримується в актуальному стані та містить інформацію про 849 осіб даної категорії. 

Працює «Соціальне таксі»: 95 осіб скористалися даною послугою, в тому числі 20 чол. постійно користуються послугами для проведення процедур гемодіалізу (всього надано 13328 транспортних послуг). 
Гуманітарна допомога та робота з ґрантодавцями (донорами)

Відповідно до власних повноважень одним із завдань департаменту є надання допомоги особам, що знаходяться у складних життєвих обставинах, у вигляді натуральної допомоги.

З початку введення воєнного стану організовано моніторинг потреб мешканців Сумської міської територіальної громади шляхом спілкування з громадянами на особистих прийомах, в ході телефонних консультацій, а також під час виходів за місцем їх проживання. Інформація щодо потреб узагальнюється та вводиться до програми, розробленої департаментом, для подальшого її аналізу та вжиття заходів по забезпеченню потребуючих осіб допомогою: всього виявлено 11499 потребуючих осіб, в тому числі протягом 2025 року — 2571. 

Із загальної кількості потребуючих 96% — це внутрішньо переміщені особи (11039 осіб), інші категорії — це домогосподарства, чиє житло було пошкоджено внаслідок збройної агресії рф (775), багатодітні сім’ї (119 сімей), особи з інвалідністю (36 чол.), тощо. Серед потребуючих гуманітарної допомоги 2725 осіб пенсійного віку (24%).

Найбільші потреби, на які вказують громадяни, стосуються продуктів харчування (потребу виявили 10958 осіб), засобів гігієни (8569 осіб), комплектів постільної білизни (5059 осіб). 
Також звертаються щодо отримання дитячих засобів гігієни (616) та дитячого харчування (273), взуття, одягу для дорослих (3458) та для дітей               (1 945).

Департаментом отримано гуманітарну допомогу у вигляді продуктів харчування, гігієни, одягу, тощо на 20353,3 тис. гривень. 

У співпраці з партнерами протягом року сприяли видачі 26793 наборів гуманітарної допомоги, зокрема:


- 16310 мешканців громади (із них 739 сімей загиблих та безвісти зниклих Захисників та Захисниць України), внутрішньо переміщені особи отримали продуктові набори від Благодійної організації «БФ «Глобал Емпавермент Мішн ЮА»;


- 4243 особи з числа внутрішньо переміщених, осіб з інвалідністю І та ІІ групи, отримали продуктові набори від італійської неурядової організації Fondazione Progetto Arca;

- 504 упаковки підгузків отримали внутрішньо переміщені особи, мешканці громади, яким встановлена група інвалідності та особи, визнані судом недієздатними від італійської неурядової організації Fondazione Progetto Arca;

- 86 внутрішньо переміщених осіб забезпечені гігієнічними наборами наданими італійською неурядовою організацією Fondazione Progetto Arca;

- 414 гігієнічних наборів (сімейний) та 75 гігієнічних наборів (з особливими потребами) отримали внутрішньо переміщені особи, що були евакуйовані з прикордонних громад Сумської області, наданих Чеською гуманітарною організацією «Людина в біді»;


- 134 наборів одягу (джинси та футболка), 388 штанів та 361 джинсів отримали внутрішньо переміщені особи від Благодійної організації                        «БФ ХУМЕІД»;


- 245 наборів постільної білизни (ковдри та подушки) отримали внутрішньо переміщені особи та мешканці громади житло яких пошкоджене внаслідок збройної агресії російської федерації, за співпраці з містом - партнером Целлє (Німеччина);

- 2645 наборів з прального порошку та рідкого мила (6 шт.) отримали внутрішньо переміщені особи за сприяння м. Париж, Франція;


- 1247 переселенців отримали рідке мило (пакування по 6 шт.) від       столиці Франції Парижу;


- 74 засоби реабілітації (ходунки, палиці, електроскутер, електричний візок) та 44 шт. побутових приладів (мікрохвильова, електрочайник) отримали мешканці громади, які цього потребували, переселенці та представники пошкоджених домогосподарств в рамках співпраці з містом-партнером Целлє, Німеччина, та від французької гуманітарної організації SAFE (Париж).

З метою підвищення якості надання соціальних послуг підпорядкованими комунальними установами організована робота щодо залучення коштів благодійників, підготовки проєктів для участі в грантових програмах.
За підсумками проведеної роботи, підпорядкованими установами отримано допомогу в рамках трьох проєктів, отримавши обладнання та послуги на 5,5 млн. гривень, зокрема: 

- від Фонду «Hope Project Ukraine» в рамках проєкту «Центр надання психосоціальної підтримки для ВПО, осіб з інвалідністю та осіб похилого віку»: проведено ремонт та облаштування трьох кімнат приміщення «Соціального простору» терцентру «Берегиня» по вул. Холодногірська, 33/1 (69,3 тис. гривень);
- за підтримки ПРООН в Україні у межах Програми ООН із відновлення  та розбудови миру, за фінансової підтримки Південної Кореї, було отримано автомобіль Fiat Ducato вартістю 2333760,00 грн. для надання транспортної послуги;
- від Благодійного Фонду «Карітас» для відділення денного перебування «Спільнота» терцентру «Берегиня» отримано душові кабіни, для Будинку нічного перебування – меблі для кімнат отримувачів соціальної послуги притулку (столи, тумби) (72,9 тис. гривень);
- від Фонду ООН в галузі народонаселення для роботи Мобільної бригади соціально-психологічної допомоги особам, що постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі Сумському міському центру соціальних служб передано автомобіль з підйомником     (Fiat Ulysse) (2 125,7 тис. гривень) та меблі й побутову техніку                   (344,7 тис. гривень);
- за підтримки Міжнародної організації з міграції Кризову кімнату для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, забезпечено набором посуду (1,6 тис. гривень);
Також в рамках ініціативних груп з ГО «Ліга сучасних жінок», за фінансування ZOA, територіальний центр «Берегиня» продовжує реалізувати проєкти, розпочаті в 2025 році:

- тривають ремонтні роботи з облаштування двох туалетних приміщень відповідно до будівельних норм та стандартів безбар’єрності для осіб з інвалідністю відділення денного перебування «Спільнота» (загальна сума   робіт 199,9 тис. гривень);
- тривають ремонтні роботи з облаштування приміщень у просторі відділення денного перебування «Калина», що дозволить зняти бар'єри у користуванні санвузлом, сприяти соціальній адаптації та підвищити якість життя, створити безпечні умови для людей старшого віку, внутрішньо переміщених осіб, людей з інвалідністю та маломобільних груп населення (загальна сума робіт 117 тис. гривень);
- триває закупівля продуктових наборів для забезпечення продовольчої безпеки та запобігання голоду серед найбільш вразливих категорій населення (людей старшого віку, осіб з інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб), які проживають у місті Суми, чиї доходи стали недостатніми для задоволення базових потреб через стрімке зростання цін та руйнівний вплив війни (загальний бюджет — 159,69 тис. гривень).
Надання соціальних послуг та соціальне обслуговування

Система надання соціальних послуг представлена роботою комунальних та недержавних організацій. Соціальні послуги надають 4 комунальні установи: 

- Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня»;
- комунальна установа «Центр учасників бойових дій» Сумської міської ради;
- Сумський міський центр соціальних служб;
- комунальна установа «Центр матері та дитини» Сумської міської ради.
Також, соціальні послуги надають організації недержавного сектору: громадська організація «Товариство допомоги особам з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень, «Феліцитас», громадська організація «Мереживо» та громадська організація «Плурітон».
Надавачами соціальних послуг забезпечено надання 17 соціальних послуг відповідно до виявлених потреб, з яких 12 послуг є базовими відповідно до Закону України «Про соціальні послуги».

10 соціальних послуг надаються безоплатно виключно за рахунок бюджету громади, дві послуги (догляд вдома та транспортні послуги) надаються безоплатно членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни / Захисників і Захисниць України, для інших категорій вказані послуги надаються за плату. 

Прийняті рішення про направлення до надавачів соціальних послуг               2305 потребуючих осіб. Всього, відповідно до потреби, 16513 мешканців громади мали можливість отримувати соціальні послуги у надавачів комунальної та недержавної форми власності (надано 222 233 послуги).

Пріоритетним в роботі було опрацювання переходу від звичного інструменту ведення випадку у системі соціальних послуг до роботи на Соціальному веб-порталі електронних послуг Мінсоцполітики: опрацьовані навчальні матеріали, проведено серію зустрічей-нарад з надавачами соціальних послуг, організовано відкриття особистих кабінетів 5 надавачами соціальних послуг, забезпечено комунікацію з іншими містами (Вінниця, Глухів, Миколаїв). Використання цифрової платформи Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (далі – ЄІССС) надає можливість швидкого доступу працівників до інформації та оперативного реагування на запити населення щодо надання соціальних послуг. Опрацьовано 631 заяву, які надійшли у ЄІССС через кабінети кейс-менеджерів, та 76 повідомлень, сформованих через Соціальний веб-портал електронних послуг Мінсоцполітики.

До Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг у системі Єдиної інформаційної системи соціальної сфери внесено інформацію про 4 надавачів соціальних послуг: комунальна установа «Центр матері та дитини», Сумська міська організація ветеранів війни, інвалідів та учасників ліквідації аварії на ЧАЕС «Разом», громадська організація «Плурітон» та Сумський обласний центр комплексної реабілітації для дітей та осіб з інвалідністю. Всього до Реєстру внесено інформацію про 11 надавачів соціальних послуг. 

Продовжується робота щодо інформування об’єктів приватної форми власності, де в умовах стаціонару мешкають літні люди, щодо дотримання ними норм законодавства в сфері надання соціальних послуг.
В громаді такі послуги надаються ФОП Науменко О.А. «Пансіон», ФОП Шевченко Д.О., на об’єктах яких, зі слів працівників установ, обслуговують літніх людей, осіб з інвалідністю, які втратили здатність до самообслуговування та потребують сторонньої допомоги та догляду. 
Проведено зустрічі, на яких керівникам роз’яснений порядок надання соціальних послуг, доведено перелік нормативних актів, якими необхідно керуватися при організації роботи з надання соціальних послуг, проінформовано про можливість навчання та участі у тренінгах, які організовано Сумським обласним центром соціальних служб, опрацьовані проєкти положень організацій, надані відповідні рекомендації.

Керівникам установ було рекомендовано привести установчі документи та організувати процес надання послуг відповідно до вимог чинних нормативних документів із питань надання соціальних послуг, а саме Закону України «Про соціальні послуги», Критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг, державних стандартів соціальних послуг.
На період воєнного стану створено Міжвідомчу координаційну раду з питань розвитку соціальних послуг у Сумській міській ТГ, завданнями якої є планування, аналіз, узгодження, реалізація заходів, пов’язаних із визначенням потреб населення громади у соціальних послугах, координація діяльності мережі надавачів соціальних послуг у громаді, розвиток системи надання соціальних послуг, у тому числі в рамках реалізації експериментальних проєктів. 

Під час засідання Міжвідомчої координаційної ради заслухано та обговорено питання розвитку системи соціальних послуг в громаді, виклики та перспективи співпраці, реалізацію експериментальних проєктів щодо надання комплексної послуги з формування життєстійкості та соціальної складової послуги раннього втручання, запроваджених Мінсоцполітики.

Організована робота по впровадженню в громаді послуги підтриманого проживання. Дана послуга має комплекс заходів, направлених на навчання, розвиток та підтримку навичок самостійного проживання, веденні домашнього господарства, тощо, у осіб з обмеженими можливостями як в інтелектуальному, так і фізичному здоров’ї. Під час визначення ступеня індивідуальних потреб потенційного отримувача послуги за основними категоріями, встановлено потребу в отриманні такої послуги у 15 осіб, в тому числі з можливістю надання послуги в домашніх умовах по 5 особам. Для організації надання послуги підтриманого проживання, перш за все, необхідно виділити приміщення відповідної площі, що також буде сприяти залученню грантових коштів на облаштування простору та умов для надання послуги. Наразі, терцентром «Берегиня» започатковано роботу щодо підготовки до самостійного життя з 5 особами з інвалідністю з легкою розумовою відсталістю як за місцем їх проживання, так у відділеннях денного перебування із подальшим супроводом в громаді. 

Громада другий рік поспіль бере участь у реалізації експериментального проєкту з надання комплексної послуги з формування життєстійкості. Надавачем комплексної послуги є громадська організація «Мереживо». 

Відповідно до Договору про забезпечення надання комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості від 30 січня 2025 року № 47, умовами якого передбачено надання комплексної соціальної послуги з 01 січня 2025 року по 06 жовтня 2025 року, громадська організація «Мереживо» надавала психологічну підтримку, консультації з різних соціальних питань, зокрема щодо психологічної та фізичної шкоди, завданою бойовими діями, з порушенням ментального здоров’я, потребою в юридичних консультаціях, в гуманітарній допомозі тощо. 

Послуга надавалась або в приміщенні громадської організації, яке є недостатнім для проведення заходів, або за місцем розташування навчальних закладів у груповій формі, у приміщенні інших надавачів соціальних послуг, масові заходи також проводяться на вулиці, послуги консультативного характеру надаються через Інтернет за допомогою засобів рухомого (мобільного). 

Фахівці провели 6613 індивідуальних заходів, у тому числі — 2375 заходів психологічного спрямування, 4238 групових занять. Загалом послугами охоплено 5033 особи, що підтверджує її затребуваність в громаді. Але відсутність приміщення, яке б відповідало вимогам проєкту, стоїть на заваді в створенні Центру життєстійкості. 

За організаційної ініціативи департаменту громада бере участь у експериментальному проєкті із запровадження договірної форми надання соціальної складової послуги раннього втручання. 

Дана послуга спрямована на раннє виявлення у дітей порушень розвитку або ризику їх виникнення та забезпечення супроводу й підтримки сімей, поліпшення якості їх життя, запобігання виникненню інвалідності. В рамках проведеного Фондом соціального захисту осіб з інвалідністю конкурсу, в нашій громаді таку послугу може надавати комунальна установа Сумської обласної ради «Сумський обласний центр комплексної реабілітації дітей та осіб з інвалідністю». Оформлено пакети документів від законних представників 19 дітей, які потребують надання соціальної складової послуги раннього втручання, та прийнято рішення про направлення дитини до надавача послуг.

Також виявлено потребу у забезпеченні учня з особливими освітніми потребами відповідним асистентом і організовано роботу щодо запровадження соціальної послуги супроводу під час інклюзивного навчання. 

Підпорядковані комунальні установи соціального захисту населення
Комунальною установою «Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня» надано соціальних послуг 5526 громадянам, що становить 100% від кількості потребуючих. На утримання терцентру з бюджету профінансовано                     27 млн. гривень.
69 соціальних робітників обслуговували вдома 780 потребуючих, яким надаються понад 30 заходів соціальної послуги догляд вдома, в тому числі 58 особам з приєднаних до міста громад. 
Три відділення денного перебування відвідують щоденно понад 120 осіб з інвалідністю та похилого віку. 
Вперше взято на обслуговування 759 осіб. Отримали платні соціальні послуги 7 осіб (20,6 тис. гривень).
Функціонують 12 факультетів Університету третього віку, якими охоплено 448 літніх мешканців громади.

Загалом терцентром проведено 116 заходів до релігійних та державних свят, у рамках яких надавалась допомога отримувачам послуг у вигляді продуктових наборів, великодніх смаколиків, благодійних обідів, 452 майстер-класи з декоративно-ужиткового мистецтва, взято участь удвох заходах регіонального та міжнародного рівнів (Фестиваль для людей 60+ у                     м. Трускавець та ХІІ Загальнопольська сеньоріада університетів третього віку на Подхалю (Польща).

Організовано роботу Мобільної соціальної служби, під час виїздів якої надаються соціальні послуги потребуючим мешканцям громади з числа осіб похилого віку та з інвалідністю (соціально-психологічна діагностика, консультування, доставка продуктів харчування, промислових та господарських товарів, косіння трави, генеральне прибирання житла, миття вікон, приготування їжі тощо). Службою здійснено 67 виїздів, надано соціальні послуги 256 особам.

Активно працює «Соціальний простір» (вул. Холодногірська, 33/1), на базі якого здійснюється надання соціальних послуг внутрішньо переміщеним особам та мешканцям громади, постраждалим від війни. В просторі можна отримати послуги із психологічної підтримки, послуги перукаря, дрібного ремонту одягу, також організовано банк одягу та взуття, іншої гуманітарної та благодійної допомоги. За час роботи даного простору 7892 особи отримали відповідні послуги, із них — 3128 переселенці (більшість із прикордонних громад: Білопільська, Великописарівська, Краснопільська, Юнаківська, Хотінська), в тому числі протягом року 3432 та 1873 осіб відповідно. В рамках співпраці з громадською організацією Project HOPE Ukraine в приміщенні Соціального простору отримали послуги 6774 особи.

Під час реалізації спільного з ПАТ «Сумська Паляниця» проєкту «Соціальний Хліб», щотижня 400 одиноких громадян забезпечуються хлібобулочними виробами: безкоштовно видано 41200 одиниць хлібобулочних виробів. 

Отримано благодійної допомоги від волонтерських, гуманітарних, громадських організацій (продуктові набори, технічні засоби реабілітації, засоби особистого догляду, тощо) на 4 млн. гривень. Всього різними видами натуральної допомоги забезпечено 3766 осіб.
Будинком нічного перебування надано заходів із соціальної інтеграції та реінтеграції 166 особам, із них 13 внутрішньо переміщених осіб та один звільнений з місць позбавлення волі. Надано 1512 послуг притулку, якими охоплено 70 бездомних осіб. 

Всього на обліку в установі перебуває 95 бездомних, з них у 57 осіб місце проживання зареєстровано за адресою даного закладу.


Проведено 54 рейди соціального патруля, результатом якого є виявлення 17 бездомних осіб, з яких 8 осіб звернулися та отримали послуги в Будинку нічного перебування. 
Укладено Угоду про співпрацю з Сумським міським центром зайнятості, відповідно до якої бездомним особам передбачено надання послуг з пошуку роботи, сприяння у працевлаштуванні та підтримці на робочому місці шляхом проведення соціального супроводу під час та після працевлаштування: надано 801 такий захід, працевлаштовано 71 бездомного.

Проведено 432 заходи просвітницького, профілактичного, правового напрямків. Також проводяться майстер-класи, арт-заходи, заходи із трудотерапії та психологічної підтримки осіб. 

Організовано надання 70 благодійних обідів на 1 936 порцій, забезпечено             видачу 1145 наборів продуктів харчування та 56 осіб отримали речі бувші у вжитку.


Задля забезпечення потреб людей, які опинилися на вулиці, в період зниження температури повітря та погіршення погодних умов, запроваджена в роботу «гаряча» телефонна лінія (050-696-74-70) щодо виявлення бездомних осіб. В результаті отриманих 10 повідомлень про знаходження на вулиці бездомних осіб, було здійснено виїзди та, як наслідок, 5 осіб взято на обслуговування, з іншими проведено інформаційно-роз’яснювальну роботу та запропоновано послуги Будинку (відмовилися від отримання послуг).
Для організації роботи комунальної установи «Центр учасників бойових дій» Сумської міської ради коштом бюджету громади профінансовано 8 млн. гривень.

Відділенням соціальної адаптації надано 20376 послуг по 11095 зверненням Захисників / Захисниць України та членів їх сімей. 
Шляхом залучення лікарів на договірних засадах надаються медичні та реабілітаційні послуги, зокрема: послуги лікаря-невропатолога, лікаря фізичної та реабілітаційної медицини, бальнеологічні, електролікувальні послуги, лікувального та оздоровчого масажу. Всього 6154 послуги медичного та реабілітаційного спрямування отримали мешканці за 2094 зверненнями.
Працюють 5 фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб («помічник ветерана»), троє з яких здійснюють прийом в приміщенні Центру, двоє — в Просторі для ветеранів департаменту. Ветеранам та членам сімей надається консультативна допомога та супровід в питаннях, які їх цікавлять, зокрема інформація щодо програм підтримки як місцевих, так і державних, щодо можливості професійної перекваліфікації, права на лікування та зубопротезування, проходження реабілітації, тощо.
Всього під супроводом помічників ветеранів перебуває 215 ветеранів (із них, 10 звільнених з полону) та 158 членів сімей Захисників України. За час роботи даними фахівцями вже припинено супровід 13 членів сімей на підставі досягнення позитивного результату здійснення заходів з підтримки.

Всього до Центру звернулося 10373 особи, з них: 6956 членів сімей Захисників України. Вперше звернулися 452 учасника бойових дій (275 діючих військовослужбовців) та 984 члена сімей.
Сумським міським центром соціальних служб, на утримання якого з бюджету громади профінансовано 4,5 млн. гривень, забезпечено проведення соціальної роботи з мешканцями громади, які опинилися в складних життєвих обставинах: надано 14484 послуги 6737 родинам, проведено оцінку потреб              6204 дітей для подальшого оформлення документів щодо встановлення статусу особи, постраждалої внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів Під соціальним супроводом перебуває 183 сім’ї зі складними життєвими обставинами, в яких виховується 335 дітей.

Мобільною бригадою соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та насильства за ознакою статі здійснено 513 виїздів, надано послуги першої психологічної допомоги 334 особам. Послуги у Кризовій кімнаті отримали 11 родин, де виховуються 19 дітей. 

У Денному центрі соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою статі проводилась робота зі 244 особами, які зазнали насильства (надані консультації, психологічна допомога, інформування з питань соціального захисту).

Організована робота комунальної установи «Центр матері та дитини», який утримується коштом бюджету громади (профінансовано 1,8 млн. гривень). В умовах установи надано 1212 послуг 867 особам, у тому числі в телефонному режимі (екстрено) 238 особам. За даним телефоном у цілодобовому режимі щодня мешканці громади мають можливість отримувати консультації щодо роботи установи, відповідального материнства, отримання притулку матерями з дітьми, які опинилися у складних життєвих обставинах, потерпають від насильства в родині.

Послугу притулку отримували 22 жінки з 41 дитиною, яким надано 754 заходи із відновлення / зміцнення родинних зав’язків, корекції поведінки у повсякденному житті, допомогу в отриманні медичних послуг в рамках послуги соціальної інтеграції та реінтеграції. На кінець року в Центрі продовжують отримувати послуги притулку 4 жінки з 7 дітьми, з них три родини переселенців.
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