
ЗАТВЕРДЖЕНО 

наказ директора департаменту  

від 05.07.2024 № 70-О 

 

 

Графік 

проведення особистого прийому громадян  

у Департаменті соціального захисту населення Сумської міської ради 

 

Прізвище, ім’я, по 

батькові, посада 

Місце проведення 

прийому 

Дні  

прийому 

Години 

прийому 
 1 2 3 4 

Масік  

Тетяна Олександрівна,  

директор департаменту 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 306 

телефон 787-100 

середа з 8
00

 до 17
15 

Маринченко  

Світлана Борисівна,  

перший заступник 

директора департаменту 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 304 

телефон 787-101 

вівторок 

 

 

з 8
00

 до 17
15

 

четвер 

Лагіренко  

Ірина Анатоліївна, 

заступник директора 

департаменту 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 307 

телефон 787-110 

понеділок  з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

ВІДДІЛ ЮРИДИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ   

Литвин  

Ігор Юрійович, начальник 

відділу 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 311 

телефон 787-102 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00 

Коваленко  

Вікторія Вікторівна, 

заступник начальника 

відділу 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 312 

телефон 787-103 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00 

ВІДДІЛ БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ ТА ЗВІТНОСТІ   

Сахненко  

Тетяна Олексіївна, 

начальник відділу – 

головний бухгалтер 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 308 

телефон 787-107 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00 

Круподьорова  

Людмила Іванівна,  

заступник начальника  

відділу  

 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 308 

телефон 787-107 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00 

ВІДДІЛ ІНСПЕКТУВАННЯ ТА ВЕРИФІКАЦІЇ СОЦІАЛЬНИХ ВИПЛАТ   

Євженко  

Наталія Олексіївна,  

начальник відділу 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 302 

телефон 787-114 

 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00 
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1 2 3 4 

ВІДДІЛ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТА АВТОМАТИЗАЦІЇ 

РОБОЧИХ ПРОЦЕСІВ   

Сєргєєв  

Руслан Олегович, 

начальник відділу  

вул. Харківська, 35,  

кабінет 219 

телефон 787-151 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

Сизоненко  

Максим Миколайович, 

заступник начальника 

відділу 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 219 

телефон 787-151 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

ВІДДІЛ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ ТА КАДРОВОЇ РОБОТИ   

Ревенко  

Тетяна Іванівна,  

начальник відділу 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 314 

телефон 787-104 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

ВІДДІЛ З ГУМАНІТАРНИХ ПИТАНЬ   

Лаврик  

Тетяна Юріївна,  

начальник відділу 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 203 

телефон 787-112 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

ВІДДІЛ З ПИТАНЬ ТРУДОВИХ ВІДНОСИН   

Занченко  

Анатолій Геннадійович, 

начальник відділу 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 210 

телефон 787-145 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

УПРАВЛІННЯ З АДМІНІСТРУВАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ГАРАНТІЙ   

Герасименко  

Наталія Вікторівна, 

начальник управління  

вул. Харківська, 35,  

кабінет 301 

телефон 787-119 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

Юхименко  

Юлія Михайлівна, 

начальник відділу 

«Громадська приймальня» 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 136 

телефон 787-118 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

Бугаєнко  

Алла Іванівна, заступник 

начальника відділу 

«Громадська приймальня» 

 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 137 

телефон 787-124 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

Сауляк  

Наталія Віталіївна, 

начальник відділу 

прийняття рішень 

 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 428 

телефон 787-113 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

Сєдих  

Олена Дмитрівна, 

заступник начальника відділ 

прийняття рішень 

 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 428 

телефон 787-113 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00
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УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ   
Куліш  

Марина Володимирівна, 

начальник управління 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 320 

телефон 787-128 

 

понеділок – 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

Біловоленко  

Катерина Борисівна, 

начальник відділу виплати 

соціальних гарантій 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 317 

телефон 787-131 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

Пономарьова  

Тетяна Олександрівна, 

заступник начальника 

відділу фінансування 

програм соціального 

захисту 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 321 

телефон 787-129 

 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

УПРАВЛІННЯ З РОЗВИТКУ ТА НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

Литвиненко  

Вікторія Анатоліївна, 

начальник управління 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 208 

телефон 787-134 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

Соловйова  

Алла Олексіївна, 

начальник відділу з 

організації та надання 

соціальних послуг  

вул. Харківська, 35,  

кабінет 207 

телефон 787-135 

 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

Литвин  

Анастасія Сергіївна, 

начальник відділу з 

інтеграції та підтримки 

внутрішньо переміщених 

осіб 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 212 

телефон 787-147 

 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

УПРАВЛІННЯ З ПИТАНЬ ВЕТЕРАНСЬКОЇ ПОЛІТИКИ 

Котляр  

Алла Іванівна, начальник 

управління 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 123 

телефон 787-137 

 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

Гученко  

Наталія Василівна, 

начальник відділу з надання 

послуг ветеранам війни та 

членам їх сімей 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 101 

телефон 787-149 

 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

1 2 3 4 

Пономаренко  

Олена Володимирівна, 

начальник відділу з надання 

адресної допомоги окремим 

вул. Харківська, 35,  

кабінет 124 

телефон 787-140 

 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00
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категоріям громадян 

ГРОМАДСЬКА ПРИЙМАЛЬНЯ 

(відділ «Громадська приймальня»  

управління з адміністрування соціальних гарантій) 

Спеціалісти 

консультаційного прийому 

та запису на прийом 

вул. Харківська, 35,  

перший поверх,  

хол адміністративної 

будівлі  

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 
 

п’ятниця 

 

з 8
00

 до 16
00

  

Спеціалісти  

(прийом громадян 

здійснюється на 18 робочих 

місцях) 

вул. Харківська, 35,  

кабінети  

135, 104, 126 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

 

п’ятниця 

 

з 8
00

 до 16
00

  

Спеціалісти  

(віддалене робоче місце в 

управлінні «Центр надання 

адміністративних послуг» 

Сумської міської ради) 

вул. Британська, 21 

кабінет 29 (зал № 2) 

понеділок - 

четвер 

 

з 8
00

 до 17
15

 

 

п’ятниця 

 

з 8
00

 до 16
00

  

Спеціалісти  

(надання консультацій за 

телефонами) 

788-888 

(багатоканальний) 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

 

п’ятниця 

 

з 8
00

 до 16
00

  

787-123 

787-116 

050-407-80-02 

050-407-81-99 

(оформлення 

державних 

соціальних допомог, 

компенсацій, 

житлової субсидії, 

пільг на ЖКП, 

довідки внутрішньо 

переміщеної особи, 

допомоги на 

проживання ВПО) 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

 

п’ятниця 

 

з 8
00

 до 16
00

  

787-131 

787-132 

050-407-81-17 

(виплата призначеної 

державної соціальної 

допомоги, 

компенсацій, 

отримання довідок 

про перебування на 

обліку) 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00
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787-142 

050-407-83-84 

(забезпечення 

технічними та 

іншими засобами 

реабілітації) 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

787-138 

050-407-83-84 

(санаторно-курортне 

лікування пільгових 

категорій населення) 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

787-149 

787-150 

050-407-83-84 

(питання соціального 

захисту Захисників / 

Захисниць України) 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

787-135 

(питання отримання 

та надання 

соціальних послуг) 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

787-147 

(питання соціальної 

інтеграції ВПО до 

життя в громаді) 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

787-136 

(реабілітація дітей з 

інвалідністю) 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

050-407-81-27 

(визначення потреб у 

забезпеченні 

гуманітарною 

допомогою) 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

787-112 

050-407-81-27 

(оформлення 

посвідчень 

багатодітних сімей; 

оздоровлення дітей;  

питання опіки над 

повнолітніми 

недієздатними 

особами) 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

787-147 

(реєстрація 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15
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колективних 

договорів; 

проходження 

альтернативної 

(невійськової) 

служби) 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

787-114 

(інспектування і 

контроль за 

використанням 

бюджетних коштів) 

понеділок - 

четвер 

з 8
00

 до 17
15

 

п’ятниця з 8
00

 до 16
00

 

 

 

 


